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Bakgrund

Méjligheterna till mobil kommunikation har 6kat dramatiskt pa nagra fa ar.
M3anga anser att den tradldsa kommunikationen - “uppkopplingen” - inom
en ganska nara framtid kommer att dominera éver den traditionellt
trddbundna. Mer information och fler informationsslag kan p& en enkelt satt
bli tillgangliga via mobila klienter.

Kulturarvsinstitutionerna har under en tioarsperiod férmedlat information
Over Internet. Stora nationella kulturarvsregister och museers samlingar
borjar bli tillgdngliga. Pafallande ofta &r den information som férmedlas
radata, d.v.s. obearbetade uppgifter “direktsanda” fran databaser
kompletterat med bildinformation. Internet anvands for att visa upp "allt”
som finns i vdra gémmor. Malgrupp blir i praktiken forskare, studenter och
handlaggare. Ofta vet vi ganska lite om hur vara digitala satsningar
fungerar och om de motsvarar materialets inneboende potential och de
resurser som vi investerar i dem. Det &r en utmaning fér oss att bredda
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nyttjandet till nya malgrupper och fa flera att bruka
kulturarvsinformationen. Vilken information ar det egentligen som
anvandaren énskar?

Den tekniska utvecklingen med mobil teknik har skapat en infrastruktur
som ger nya méjligheter. Var uppgift ar att underséka om den kan
anvandas till att bredda mdjligheterna att férmedla kulturarvet. Vi kan nu
med ganska enkel standardteknik ge anvandaren rétt information pa ratt
plats vid ratt tillfalle.

Under 2003 ansokte Nordiska Ministerrades museikommitté via Historiska
museet i Stockholm om medel fran Nordiska Ministeradet att underséka
madjligheterna att utveckla en ny nordisk plattform fér mobil
kulturarvsinformation. Projektet, Nordic Handscape, beviljades resurser att
under 2004 och 2005 genomfdra en nordisk pilotstudie. Projektet ar inte i
forsta hand tekniskt orienterat. Var uppgift &r att utveckla innehallet i den
befintliga tekniska plattformen som finns i och med vara GSM-nat och 3G-
naten. En viktig del av arbetet ar kontextualisering av informationen - att
se till att anvandaren far ratt information anpassad till sin lokalisering och
sin preferens for niva, sprak och &mneskategorier.

Resultaten ska efter avslutat projekt avrapporteras till Nordiska
Ministerradet.
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Uppdrag

Projekt Nordic Handscape (NH) har féljande uppdrag definierat av
forvaltningsorganet:

SMS-tjanst - Museum nara dig

Att utveckla en tjanst som ger mobil information om narliggande museer.
Tjénsten ska lanseras 2006 och utformas sa att anvéndaren far eller begar
information om de museer som ligger i narheten av anvandarens position. I
tjansten ska adress, besdksinformation, kontaktuppgifter och éppettider for
respektive museum listas.

Pilotprojekt — kulturarv i nya former

Varje land ska driva ett pilotprojekt som syftar till att utforska och utveckla
madjligheter att formedla digital positionsbestamd kulturarvsinformation via
mobiltelefoner. Testerna ska genomforas pa ett antal utvalda platser i
Sverige, Norge, Finland, Danmark och Island. Malet ar att kunna
tillhandahalla ratt information med enkel teknik ute pa plats nar brukaren
sa dnskar.

Syfte

NH avser att ta ett dvergripande ansvar for att utveckla en
mobiltelefoniplattform fér Nordens museer och kulturarvsinstitutioner. Malet
er genom nordiskt samarbete och kunskapsutbyte finna nya vagar att
formedla kulturarvet och bygga upp natverk mellan olika aktérer inom
berérda omraden.

Projektets syfte ar att utveckla, testa och verifiera hur man kan presentera
och férmedla kulturarvsinnehall till och frdn mobila terminaler i olika
kontext kopplat till terminalens position. Resultatet skall kunna utgéra ett
beslutsunderlag foér fortsatta satsningar och utveckling.

Ma&l

Projektets mal &r att besvara féljande fragor:

e Vilka krav kan stallas pa teknik, granssnitt och innehdll fér att ge en
tillracklig bra upplevelse?

e Hur kan vi ge ett mervarde och ett supplement till upplevelsen av
kulturarvet?

e Vilken nytta finns med NH? Motsvarar tjansten anvandarens
forvantningar? Motsvarar resultaten kulturarvsinstitutionernas
forvantningar?

e Hur kan en framtida nordisk plattform for férmedling av mobil digital
kulturarvsinformation vara uppbyggd och organiserad?
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Forvantat resultat

Efter avslutat projekt ska NH har genererat:

1. En tjanst for att marknadsféra och lokalisera museer nara dig beroende
av din position. Tjansten ska kunna lanserats under 2006.

2. Ett kunskaps- och beslutsunderlag som utifr&n genomférda och
utvarderade pilotstudier kan ligga till grund fér beslut om att lansera en
nordisk plattform for digital mobil kulturarvsférmedling.

Organisation

Ansvarig for projektets forvaltningsorgan ar Kristian Berg, Statens
historiska museer och representant i Nordiska Ministerradets
museikommitté. Projektledare ar UIf Bodin vid Statens historiska museum,
Stockholm (SHM). SHM samordnar projektet och avrapporterar resultat till
Nordiska Ministerradet.

Foljande samarbetspartners ingar i projektet:
Statens historiska museer (SHM), Sverige
ABM-utvikling, Norge

Nationalmuseet, Danmark
Kulturarvsstyrelsen, Danmark
Museiverk,et, Finland

Listasafn Islands (Nationalgalleriet), Island

Projektets styrgrupp bestdr av representanter fran museisektorn i samtliga
nordiska lander. Ordférande i styrgruppen ar Kristian Berg, SHM
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Arbetet i projektet bedrivs i fem fristdende delprojekt dér varje land
ansvarar for respektive pilotprojekts planering, genomférande, utvardering
och avrapportering. En projektgrupp bestaende av en projektledare fran
SHM samt en projektrepresentant fran varje land synkroniserar projektet
och sammanstaller pilotprojektens resultat till en gemensam slutrapport.

Projektgrupp:
Klaus Stgttrup Jensen, Dan
Vesa Hongisto, Fin
Rakel Pétursdottir, Isl
Lars Egeland, Nor

UIf Bodin, Sve

Henrik Summanen, Sve

Uppdagsgivare

v

Uppdragstagare
Férvaltningsorgan
Kristian Berg,
NM Museikommitté

Huvudprojekt
UIf Bodin, SHM

\ 4

Nordiska
Ministerradet

Styrgrupp:

Nationalmuseet, Dan
Museiverket, Fin
Nationalgalleriet, Isl
ABM-utvikling, Nor

Statens historiska museum, Sve

Kulturarvsstyrelsen
Klaus Stgttrup Jensen

Vesa Hongisto

Rakel Pétursdattir

A A v v A 4
Pilotprojekt Pilotprojekt Pilotprojekt Pilotprojekt Pilotprojekt
Danmark Finland Island Norge Sverige
Nationalmuseet & Museiverket Nationalgalleriet ABM-utvikling SHM

Lars Egeland Henrik Summanen

Varje land kan skapa egna projektgrupper, referensgrupper eller

styrgrupper efter eget behov.
Figur 1. Projektorganisation.
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Omfattning
Museum nara dig

Den mobila tekniken mdjliggér en mobil marknadsféring av museerna.
Genom att ge en mdjlighet fér mobiltelefonanvandaren att genom tjansten
"Museum nara dig” enkelt kunna se om det finns museer i narheten, kan vi
stimulera till museibesdk.

Tjansten ska kunna annonsera narliggande museer, ge vagbeskrivning,
uppgifter om dppettider, kontaktuppgifter, lankar till andra (mobila) digitala
kallor samt ge en kort presentation av museets utbud och program.

Tjansten ska underlétta for den nordiske medborgaren och turister att fa
information om narliggande museer och mdjliggéra en mobil
marknadsféring av museerna.

Pilotprojekt — kulturarv i nya former

NH omfattar fem pilotprojekt, ett i varje deltagarland. Varje pilotprojekt
omfattar en eller flera platser och ska utveckla och utvardera ett antal
aspekter pd mobil formedling av kulturarvsinformation. Projektet har ett
initialt krav pa nyskapande nér det géaller den innehallsliga dimensionen. Ett
antal fundament for hur innehll bér utformas kan darfor stéllas upp inom
projektet:

Bredd

Produktioner inom NH ska produceras for en bred allmanhet. Detta innebar
att personer med olika bakgrund och olika syfte fér inhamtning av
information ska kunna fa sig ndgot till livs via tjansten. Bade skolbarn,
turister, vardagliga besdkare och experter utgdr malgrupper. Eftersom
olika personer har olika férvantningar och olika forstaelse fér objekten
kommer detta ocksa att innebéra att stor vikt laggs pa
anvandarprofileringen i tjdnsterna. Flersprakighet &r en del i detta, liksom
flera olika anpassningar till tekniska klienter fér varje tjanst. Informationen i
NH bér darfér vara kontextualiserad med avseende geografiskt ldge, sprak
(nordiska och engelska), anvandarnivad och terminaltyp.

Nya mé8lgrupper

Att forflytta formedlingen till andra platser an museibyggnaderna har bland
annat férdelen att vi far mojligheten att n@ manga nya anvéndargrupper.
Projekt inom NH ska huvudsakligen inriktas pa malgrupper som har Iag
frekvens museibesdk. Det kan handla om ungdomar mellan 15 - 25 ar, eller
personer med utlandsk harkomst.

Innovation

NH &r ett utvecklingsprojekt med fokus pa beréattartekniker, inte pa tekniska
l6sningar. De tekniska l&sningarna for mobil telefoni férvéntas ha natt en
grundldggande niva dar NH kan arbeta med olika grepp och utvérdera
dessa. Nya och oprdvade dramaturgiska grepp ska premieras. Som exempel
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skulle man kunna arbeta med rollspelstekniker, teatertekniker eller multi-
anvandartekniker (som Internet) for att bara fram berattelsen.

Anvéndarfokus

I manga fall handlar kulturarvsférmedling om att beratta fér besdokaren om
en viss historisk period, eller om ett visst féremal med kulturhistoriskt
varde. I dessa fall finns ett formodat redan grundlagt intresse hos
besdkaren, de har sdkt upp museet eftersom de ar intresserade av det
museet vill férmedla, och museet dikterar villkoren for formedlingen. For
optimerad inlérning och férstaelse krévs dock inspiration och engagemang,
darfor vill vi inom NH narma oss anvandarnas férvantningar om en plats av
kulturhistoriskt varde. Fokus ligger inte pa att féra ut det vi har, utan pa att
fora ut det anvandarna vill ha.

Interaktivitet

NH ska skapa interaktivitet i anvandandet av det nordiska kulturarvet.
Begreppet interaktivitet anvands idag i alla méjliga former. For NH
definierar vi begreppet som interaktion mellan olika manniskor via teknik.
Mbijligheten till flerval, som t ex manga datorspel &r uppbyggda, &r inte med
nddvandighet interaktivitet. Det ar dnskvart att pilotprojekt inom NH har
interaktiva element, det kan handla om att anvandarna sjalva kan ge
respons pa innehall, eller sjalva bygga upp innehall.

Perspektiv

Olika anvandargrupper har olika perspektiv pa kulturarvet och olika
berattelser kring arv och miljé. Det ar énskvart att NH kan ge utrymme for
formedling av olika berattelser, sprungna ur olika perspektiv, for att
uppfylla malsattningarna kring malgrupper och anvéndarfokus.

Utvardering

Pilotprojekten genomférs for att vi ska kunna svara pa ett antal fragor.
Projektets framgdng ligger i var formaga att extrahera kunskap och
erfarenhet ur testerna. Det ar darfér av stor vikt att varje pilotprojekt
mycket noga beaktar och planerar for utvarderingarna. Projektplanen och
budget bor darfor 1dgga sarskilt vikt pd redovisning av planerade
utvarderingsinsatser.

Tidsplan

Projektets startade 2004-01-01. Projektet ska vara slutfért 2005-12-31.

Milstolpar

2004-09-13. Projektspecifikation godkand av férvaltningsorganet.
2004-11-01. Projektplaner godkanda av forvaltningsorganet.
2005-03-01. Start pilotstudie.

2005-09-01. Start utvardering av pilotstudier.

2005-11-01. Utvarderingsrapporter inlamnade till projektgruppen.
2005-12-01. Slutrapport fardig och godkand av férvaltningsorganet.
2005-12-31. Slutrapport godkédnd av Nordiska Ministerradet.
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Budget och resursfordelning

Projektet disponerar 2 525 000 DKK foér aren 2004 och 2005 férdelat enligt
foljande:

e Nordiska ministerradet har beviljat 2 175 000 DKK

e Nordiska Ministerradets museikommitté har beviljat 350 000 DKK

Av summan erhéller projektet 40% vid projektstart, 45% under projektets
gang efter statusrapportering och 15% efter att projektets slutrapport
godkants av Ministerradet.

Resurserna ska delas enligt féljande modell: Huvudprojektet erhdller 2,5%
(ca 63 000 DKR) fér projektledning och vissa gemensamma kostnader.
Respektive lands pilotprojekt har méjlighet att nyttja upp till 19% (ca 492
000 DKR) av disponibel totalsumma. Medel beviljas av
férvaltningsorganisationen (SHM) efter genomgang av respektive lands
projektbeskrivning och budget i projektgruppen. I budgeten ska graden av
egenfinansiering redovisas. Resor och uppehalle for projektméten bekostas
av respektive pilotprojekt.

Stockholm enligt ovan

Kristian Berg UIf Bodin
Overintendent Projektledare
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