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Forord

Da Kulturarvsstyrelsen og Nationalmuseet pa Styrelsens arlige ministertur, der i 2003 gik til
Bornholm, demonstrerede to testapplikationer pa mobiltelefonplatform for kulturminister Brian
Mikkelsen, var hans reaktion meget positiv. Ministeren s gerne, at begge institutioner fortsatte
udviklingen pa omrédet, og at formidlingen af kulturarven var i fokusi denne udvikling.

Den farste applikation, der ved den lgjlighed blev demonstreret, byggede pa MM S-teknologi, dvs.
billedbeskeder, og havde fredede og bevaringsvaardige bygninger i Gudhjem som emne. Den anden
drejede sig om den arkasol ogiske lokalitet Sorte Muld, hvor der i dag intet er synligt pa
markoverfladen. Men gennem mobiltelefonen og guidet af den tilkoblede handholdte GPS blev
brugeren fert igennem bopladsomradet og kunne kalde information om lokaliteten og billeder af de
vaesentligste fund frem.

Det er teknologien fra Sorte Muld applikationen, der er kernen i de lasninger, der er implementeret i
Kulturpilot Danmark og beskrevet i denne rapport, men bade den tekniske og indholdsmaessige
l@sning er naturligvis udviklet i betydelig grad siden 2003.

Kulturpilot Danmark er udviklet som et rent dansk projekt indenfor rammerne af Nordic
Handscape. Det er dog ikke ensbetydende med at udviklingen er foretaget i et vacuum. Kontakten
til de nordiske sgsterprojekter har muliggjort en vaardifuld erfaringsudveksling og en konstruktiv
feedback undervejsi udviklingsforlgbet, ligesom Kulturpilot Danmark forhdbentlig har kunnet
inspirere de gvrige nordiske partnere i deres udviklingsprojekter. Et naat samarbejde med andre
danske projekter omkring stedbestemt formidling har ogsa vaaret et aktiv.

Samarbejdet med softwarefirmaet Euman har vaaret meget frugtbart, og firmaet har igennem
forlabet ikke blot vagret leverander af den tekniske lasning, men har tillige vearet en meget
inspirerende og interesseret sparringspartner undervejs. Projektet havde nagope néet tilsvarende
resultater med en anden leverander.

Med de skraeddersyede applikationer til Brede Vagk og Frilandsmuseet, og med landsdakkende
|gsninger pa omraderne monumenter og mindesmaarker samt fund og fortidsminder — og med
fremskredne planer om pa samme platform ogsa at tilgaangeliggere fredede og bevaringsvaardige
bygninger pa nationalt plan - ma meget siges at vaae naet. Ved projektstart var visionerne store,
men forventningerne til, at de ale fuldt ud kunne feresudi livet i |gbet af et kun todrigt
projektforlgb, var nok beskedne. Det er derfor med en meget stor tilfredshed, at Kulturpilot
Danmark afdlutter projektperioden med en konstatering af, at ikke blot blev visionerne til konkrete
lgsninger gennemfart, men projektet har ogsai kraft af udviklingen af en generisk datamodel og en
meget brugervenlig webbaseret inddateringsfacilitet hjulpet kommende projekter baseret pa
formidling via mobiltelefon et godt stykke pavej.

K gbenhavn, 24. november 2005

Klaus Stettrup Jensen og Claus Dam
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1. Grundlag, baggrund, formal og forlgb

1.1 Grundlag

| 2003 ansggtes Nordisk Ministerrad om midler til at udvikle en ny nordisk platform for mobil
kulturarvsformidling. Efterfalgende bevilgedes projektet " Nordisk Handscape — kulturarv i nye
former” midler til i 2004 og 2005 at gennemfare projektet.

Projektet Nordic Handscape har fglgende opdrag defineret af Nordisk Ministerréds

forvaltningsorgan:

Efter afdluttet projekt skal " Nordic Handscape — kulturarv i nye former” munde ud i:

« Entjenestetil at markedsfare og lokalisere museer nag dig beroende pa din position.
Tjenesten skal kunne lanceresi |agbet af 2006.

« Pabaggrund af gennemfarelse og afrapportering af pilotprojekter at tilvejebringe et
videns- og beslutningsgrundlag, som skal ligge til grund for en lancering af en nordisk

platform for digital mobil formidling.

Kulturpilot Danmark er det danske bidrag til Nordic Handscape projektet. Oprindeligt var

projektets navn Nordic Handscape, Danmark,
men vi har under projektforlgbet omdebt
projektet til KulturPilot Danmark. Det er en
mere betegnende titel for projektet. Kulturpilot
Danmark er i fadlesskab udarbejdet af
Kulturarvsstyrel sen og National museet.

1.2 Baggrund

Mobiltelefoner er blevet hver mands ge. For 15
ar siden havde de faareste en mobiltelefon. |
dag har nassten alle en mobiltelefon. | Danmark
vurderes det, at der er ca. 4,5 millioner
mobiltelefoner. (jf. Sonofons hjemmeside).
Alenei 2003 blev der solgt 1.6 millioner
mobilabonnementer i Danmark. (jf.
Informationscenteret for Miljg & Sundheds
hjemmeside).

Mobil kommunikation er under hastig
udvikling. For 15 ar siden blev mobiltelefoner
kun brugt til at ringe fraog til. S&dan er det ikke
laangere. | dag er mobiltelefonen et alsidigt
redskab. Maobiltelefonen kan indeholde
internetbrowsere, kalendere, kameraer,
filmoptagere og lydoptagere. Det er ogsavia
Bluetooth eller infrarad forbindelse muligt at

"De fearreste forbinder vakst og
udvi kl ing med turistinformation.

| kke desto mindre frenmhaver

vi denskabsmi ni ster Hel ge Sander (V)
f orsgget med handhol dte, nobile
turistguider i Esbjerg som et
eksenpel pa, at Danmark har et
betydel i gt vakstpotentiale i at
bruge eksi sterende teknol ogi er pa
en ny nade. Mbobil gui derne

Esbjerg er styret via et GPS-
system og projektet er |edet af
Syddansk Universitet i samarbejde
med en | ang rakke private og
offentlige institutioner. "Den nye
service kan give turister nye

opl evel ser og | okal sanfundet penge
i kassen", skriver Hel ge Sander
Han papeger, at projektet viser
"hvordan tvesfagligt samarbejde og
mar kedsori ent er et

udvi kl i ng kan skabe nye nul i gheder
for danske ideer og

servi ceydel ser"

M ni ster for Videnskab, Teknol og
og Udvi kli ng, Hel ge Sander,
artikel i Jydske Vestkysten, 22-
08- 2005

koble mobiltelefoner til andre komponenter som computere, printere eller
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positioneringssystemer (GPS). Mobiltelefonen er blevet programmeérbar, og den kan
programmeres til at udfere mere eller mindre komplicerede tjenester. En mobiltelefon er ikke
laangere bare en telefon, det er en handhol dt minicomputer.

Udviklingen g&r mod, at mobiltelefonen bliver mere og mereintegreret i vores hverdag, i bade
arbejddliv og fritidsliv. Hverdagen bliver lettere, fordi vi vha. mobiltelefonen nemt og enkelt far
adgang til information, der er personlig relevante for os.

Nordic Handscape projektet tager udgangspunkt i voresfritidsliv. For de fleste er nye oplevel ser
envigtig del af fritidslivet. De fleste vil gerne bruge fritidslivet konstruktivt, og de vil ikke bare
se — de vil ogsa deltage og gerne pavirke oplevelsen. Den personlige oplevelsen styrker vores
identitet som individ. Turisme, der baserer sig paindividuelle oplevelser, kaldes for

oplevel sesturisme.

Et vigtig element i oplevel sesturismen er adgang til information. Det er vigtigt, at vi selv kan
skabe information afhaangig af den sammenhaang, vi befinder sig i. Den personlige historie er
ikke kun vigtig for osi nuet. Vi vil gerne kunne tage den frem senere og bearbejde den, eller

vise den til andre. Folks private feriebilleder er et godt eksempel.

Nordic Handscape projektet giver et bud pa mobiltelefonen som et brugbart vaarktg til at give
og danne informationer afhaengig af den personlige tids- og stedbestemte sammenhaang.
Dermed er systemet ogsa et redskab til at gere vores oplevelser bedre og mere personlige.

Nordic Handscape tager udgangspunkt i den del af oplevel sesturismen, der er specifikt mantet
pa kunst og kulturhistorie. Mobiltelefonen er et sardeles brugbart vaaktgj til at tilgeeangeliggere
0g danne kunst- og kulturhistorisk information og viden for turister afhaengig af den
sammenhang turisterne befinder sig i.

Malet med projektet er at skabe en fadles nordisk mobil kulturformidlingstjeneste, som kan
handtere mange forskellige typer af praktisk og kulturhistorisk information.

1.3 Formal
| projektspecifikationen for " Nordic Handscape — kulturarv i nye former” er malene for
pilotprojekterne at svare pa falgende overordnede spergsmal:

Hvilke krav kan stillestil teknik, brugergraanseflader og indhold for at give en tilstragkkelig
god oplevelse?

Hvordan kan vi give en mervaadi og et supplement til oplevelsen af kulturarven?

Hvilken nytte har NH? Modsvarer tjenesten brugerens (turistens) forventninger? Modsvarer
resultatet kulturarvsinstitutionernes forventninger?

Hvordan kan en fremtidig nordisk platform for formidling af mobil digital
kulturarvsinformations vaare opbygget og organiseret?
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Med afsad i de overordnede spergsmdl har vi opstillet falgende mal for ” Kulturpilot Danmark”:
" Lokale mal”

L.1 Udarbejde, afpreve, driftsadte og evaluere konkret 1gsningsmodel for en mobil
kulturformidlingstjeneste

L.2 Afprgve lgsningsmodellen pa bestemte kundesegmenter, eventuelt barn og unge

L.3 Kvantificere brug af mobiltelefon til tilve ebringelse af kulturhistorisk information

"Globale ma”

Gl Sadte fokus pa mobil kulturformidling i Danmark

G.2 Udarbejde generel platform. Herunder udarbejdes datamodel som ger det muligt for
offentlige og private institutioner indenfor kultursektoren at koble sig pa systemet

G.3 Skitsere retningslinier for en kommende fadles nordisk mobil
kulturformidlingstjeneste

Projektet Kulturpilot Danmark har valgt at fokusere pa det globale mal ” Skitsering af
retningslinier for en kommende fadles nordisk mobil kulturformidlingstjeneste.” Man ma gere
sig klart, at udvikling af en fadles nordisk mobil kulturformidlingstjeneste er en ssardeles
kompleks og omfangsrig opgave. Derfor blev det under projektforlgbet besluttet ikke at
udarbejdede en tjeneste for at markedsfare og lokalisere ”Museer naa dig”, som var den
oprindelige tanke med en pilot til en fadles nordisk kulturformidlingstjeneste. Beslutningen har
for KulturPilot Danmark projektet resulteret i, at vi har fokusere pa at udarbejde retningslinier
for en fadles dansk mobil kulturformidlingstjeneste. Det er vores forhabning, at vi dermed
indirekte udarbejder retningslinier, der kan brugesi udarbejdelse af en fadles nordisk
kulturformidlingstjeneste.

1.4 Sagsomr ader /L okaliteter
Kulturarvsstyrelsen og Nationalmuseet har udvalgt tre sagsomrader/lokaliteter, der skal udgere
indholdet i ” Kulturpilot Danmark”.

”Fund & Fortidsminder”

Kulturarvsstyrelsens ” Fund & Fortidsminder” er en landsdagkkende database med oplysninger
om over 150.000 arkasol ogiske fund og fortidsminder i Danmark — paland og til havs.
Databasen indeholder overordnede kulturhistoriske og administrative oplysninger over hver
enkelt lokalitet. Der er fri adgang til databasen viainternet. For yderligere oplysninger om
"Fund & Fortidsminder” henvisestil Kulturarvsstyrelsens hjemmeside http://
iwww.dkconline.dk|

Frilandsmuseet

Frilandsmuseet beliggende nord for Kgbenhavn er Danmarks starste museum for landbyggeskik
og kulturlandskab, og rummer bygninger fra hele Danmark, Sverige, Feargerne og Tyskland.
Omkring bygningerne ligger historiske haver og landskaber. For yderligere oplysninger om
Frilandsmuseet henvises til National museets hjemmeside vww.natmus.dk/sw11637.asp|
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Brede Vagk

Brede Vazk er et af de starste og bedst bevarede industrimiljger i dansk industris historie.
Anlaggget omfatter bygninger fra 1700-tallet til i dag, knopskudt i |gbet af fabrikkens lange
virksomhedsperiode. Anlasgget ligger i det kulturlandskab, der fra starten var vaarkets praamis,
nemlig Mglled-dalen. Brede Vagk gramser op til Frilandsmuseet. For yderligere oplysninger
henvises om Brede Vaak henvisestil National museets hjemmeside

http://www.natmus.dk/sw4937.asp|

”Monumenter”

Kulturarvsstyrel sens database " Monumenter og mindesmaarker” er blevet koblet pa” systemet” i
projektforl gbet. Databasen indeholder oplysninger om ca. 2500 monumenter overalt i Danmark.
Her indgar oplysninger om monumenternes fremstillling og i hvilken anledning, de er rejst. For
yderligere oplysninger henvises til jvww.monument.dk|

Den vigtigste grund til at vadge Brede Vaak og Frilandsmuseet til testpiloten er deres status
som lukket museumsmiljg, hvor der i dbningstiden altid er formidlingspersonel til stede. Det er
muligt at Iane telefoner til besagende og fa respons pa, hvorvidt de er tilfredse med den mobile
kulturformidlingstjeneste. Vi har pa Frilandsmuseet og Brede Vaak telefoner til rédighed til
udlan. Telefonerne er indkebt for midler bevilget via Nordic Handscape projektet. Vi forventer,
at indkabe flere telefoner i 2006.

1.5 Projektor ganisation og samar bejdspartnere
Projektorgani sationen for projektet Kulturpilot Danmark fremgér
af figur.

@verste ansvarlig for projektet Kulturpilot Danmark er
National museets direkter Carsten U. Larsen.

Styregruppen, der bestar af kontorchef Henrik Jarl Hansen,
Kulturarvsstyrelsen, enhedsleder Annette Vasstrom,
Nationalmuseet og Arkitekt Niels Erik Jensen, Nationalmuseet har
|gbende godkendt projektets resultater. Ansvarlig for projektets
udferelse er projektleder Klaus Stettrup Jensen.

Projektets tekniske leverancer af tids- og stedbestemte
serviceydelser er leveret af softwarefirmaet Euman.

Projektets leverancer er |gbende koordineret med
Vikingeskibsmuseet i Roskilde og @stjyllands
turistudviklingsfond, idet begge institutioner har tilsvarende
mobile formidlingsprojekter — Guide Danmark og Sunkne
Verdener - karende som Nordic Handscape, Danmark for henholdsvis Roskilde Fjord
(Vikingeskibsmuseet) og fire byer i Danmark (stjyllands turistudviklingsfond). Projektledere
for de to projekter er Mikkel Haugstrup Thomsen, Vikingeskibsmuseet og John Simonsen,
InnovationL ab.
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Begge projekter har ligel edes softwarefirmaet Euman som leverander af tids- og stedbestemte
serviceydelser.

Telefonerne er leveret af mobilsel skabet 3.

Projektet har i forlgbet haft tagt kontakt til Naturhistorisk Museum i Arhus. Naturhistorisk
Museum har udarbejdet en indendars mobilguide til deres udstillinger. Naturhistorisk Museum
benytter sig af RFID-tagging i deres lgsningsmodel.

1.6 Projektetsforlgb
Nordic Handscape, Danmark blev godkendt af hovedprojektholder Kristian Berg primo 2005.

Allerede pa det tidspunkt havde Nationalmuseet og Kulturarvsstyrel sen erfaring med mobile
kulturformidlingstjenester, idet institutionerne medio 2003 udarbej dede en mobil
kulturformidlingstjeneste for jernal derbopladsen Sorte Muld pa Bornholm. Tjenesten fremvistes
for kulturminister Brian Mikkelsen under ministerens besgg pa bopladsen august 2003.

Softwarefirmaet Euman havde ved projektopstart allerede en mobil tjeneste, Life Pilot, kerende.
Indholdet i Life Pilot var og er adresseoplysninger og landsdaskkende kortvaak. Life Pilots
brugere kan positionere sig ved hjadp af en tilkoblet GPS eller ved at klikke pa et valgt kort pa
mobiltelefonens skaarm. Endvidere var udviklingen af en lang rakke moduler og applikationer
til telefonerne ved projektopstart undervejs, herunder et modul til sege emner og et modul til at
danne/producere information.

Mange af de overordnede tekniske komponenter var dermed allerede af prevede og pa plads i
begyndelsen af projektet. Projektet Kulturpilot Danmark har efterfglgende i samarbejde med
Euman, InnovationL ab, @stjyllands turistudviklingsfond, turistkontorerne i Arhus, Ribe,
Esbjerg og Odense samt Vikingeskibsmuseet bygget deres respektive tjenester ovenpa Life
Pilot-teknikken. De eksisterende moduler og applikationer i LifePilot er blevet modificerede og
tilpasset kulturhistoriske informationer.

| begyndelsen af projektet udarbejdede man marts- april 2005 to mobile pilottjenester. Indhol det
i deto tjenester var bl.a. udvalgte oplysninger fra databasen ” Fund & Fortidsminder”. Formalet
med hurtigt at udarbejde og afpreve to pilottjenester i projektets indledende fase var at fa
afklaret, hvilken type kulturhistorisk information turister gerne vil have adgang til viatelefonen.
Det skulle ogsa afklares hvilke krav, behov og gnsker turister stiller til en mobil
kulturformidlingstjeneste. Brugerundersggel ser blev afholdt pa Frilandsmuseet ultimo april
2005 of tre studerende fra Worchester Polytecnic Institute, USA. Brugerundersggel sens
resultater foreligger i rapporten ”Mobile Digital Culture Dissemination”, Caitin R. McMonagle
og Thomas A. Schindler, Worchester Polytecnic Institute, May 10, 2005.

Med brugerundersggel sens resultater som grundlag udarbejdedes og implementeredes de mobile
kulturformidlingstjenester ”Fund”, ”Friland” og "Monumenter” efterfelgende. De tre
deltjenester kaldes samlet ” KulturPilot Danmark” . Opfalgende brugerundersagel ser til
evaluering af deltjenesterne afholdes ultimo november 2005 for udvalgte fagfolk fra
kulturhistoriske institutioner i Danmark. Det var ikke muligt, at afholde endelige
brugerundersagel ser for besagende pa Frilandsmuseet og Brede Vaak i 2005, da deltjenesterne
farst var endeligt implementeret medio november 2005. Frilandsmuseet og Brede Vagk lukker
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for publikum medio oktober 2005. En mode! for kommende brugerundersggel ser pa
Frilandsmuseet og Brede Vagk er indarbejdet i rapporten ”Mobile Digital Culture
Dissemination”. Endelige brugerundersagel ser forventes afholdt pa Frilandsmuseet og Brede
Vaak medio 2006.

Deltjenesterne kaldes samlet ” KulturPilot Danmark”. Alle deltjenesterne ligger i den samme
mappe, kaldet " Kulturarv”, i telefonerne. | princippet kan alle g ere af en mobiltelefon med
styresystemet Symbian, hvoraf der er ca. 450.000 i Danmark, kegbe KulturPilot Danmark.
Hermed far de adgang til de kulturhistoriske informationer, der alerede nu kan indhentes i
tjenesten. Endvidere er der udarbedet modeller for, hvorledes kulturformidlingstjenesten
|gbende skal vedligeholdes og udbygges.

Det bemagkes, at vigtige sparringspartnere i udarbejdelse af KulturPilot Danmark har vaaet
projektledergruppen i Nordic Handscape projektet. Mange af de andre landes pilotprojekters
overvejelser og lzsningsmodeller er sdledes inkorporeret i den danske l@sningsmode!.

Undervejsi projektforlgbet viste det sig, at det er ssardeles komplekst og omkostningsfuldt at
udvikle og implementere en fadles nordisk kulturformidlingstjeneste ”Museum Naa Dig”.
Kulturpilot Danmark projektet fokuserede derfor pa at give retningslinier for en dansk mobil
kulturformidlingstjeneste. Det er vores forhdbning, at elementer i den danske |gsningsmodel kan
brugesi opbygningen af en fadles nordisk kulturformidlingstjeneste og -platform.

Afrapportering til Nordisk Ministerrad er udarbejdet ultimo 2005 og skrevet af projektleder
Klaus Stettrup Jensen, Nationalmuseet og konsulent Claus Dam, Kulturarvsstyrelsen.
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2. Koncept

| kapitlet beskrives konceptet for den udarbejdede |asningsmodel. De overordnede betragtninger
og retningdlinier for, hvad en mobil kulturformidlingstjeneste efter vores overbevisning ber
forholde sig til, og implicit inkorporerei tjenesten, beskrives. Konceptet tager udgangspunkt i
de kommende brugere af den mobile kulturformidlingstjenestes krav, behov og ansker.

Vi anvender termen lokaliteter for det, formidlingen forholder sig til i Kulturpilot Danmark..
Det er altid konkrete lokaliteter, og hvad der fysisk findes pa konkrete lokaliteter, der er
brugernes udgangspunkt. | hovedprojektet specifikation anferes det ” at brugeren skal have
information tilpasset vedkommendes fysiske lokalisering”. En lokalitet er eksempelvis en
genstand i en udstilling, en historisk bygning, en skulptur, et kunstmuseum eller en fundpladsi
det dbne land, hvor der ikke nadvendigvis laagere er noget at se i marken”.

2.1 Brugere

Projektgruppen for Kulturpilot Danmark har i projektforl gbet identificeret brugerne af
kommende mobile kulturformidlingstjenester. Det er brugerne, der skal anvende og eftersparge
kommende mobile kulturformidlingstjenester, og kravene til tjenesterne ma tage udgangspunkt i
deres behov, krav og gnsker.

Der er to hovedgrupper af brugere af mobile kulturformidlingstjenester:

a. Bespgende pa en lokalitet, herunder turister, forretningsrejsende, skoleklasser og borgerei et
lokalomrade, der gerne vil opleve deres "egen” kulturarv. | det fglgende kaldes denne
gruppe " de besggende”.

b. Administratorer. Det er mennesker, der fader tjenesterne med indhold. Det er typisk museale
fagfolk og formidlingsmedarbejdere.

Starst vaegt for udformningen af tjenesternesindhold og funktionalitet er besggendes krav,
behov og ensker. Hvis besggende ikke har lyst til at anvende mobile kulturformidlingstjenester,
der tjenesterne en stille dad. Men det er vigtigt for driften og tjenesternes udvikling, at
administratorernes krav, behov og gnsker ogsainkorporeresi de mobile
kulturformidlingstjenester. Hvisikke, bliver det vanskeligt at opbygge og vedligeholde
tjenesterne.

2.1.1 Besggende

Det er svaat entydigt at definerer de besggendes krav, behov og ansker til mobile
kulturformidlingstjenester. Principielt omfatter gruppen alle mennesker uafhaangig af ken, alder,
erhverv, handikap, lokal tilhgrsforhold eller etnisk baggrund. Vi mener dog at have identificeret
nogle overordnede krav, behov og ansker til mobile kulturformidlingstjenester.

Kilderne til de opstillede krav, behov og ensker er til dels Kulturarvsstyrelsens og

National museets egne medarbejdere, der har stor erfaring med formidling af kulturarv til
besggende, og til dels adspurgte besggende pa Frilandsmuseet april 2005. De besggende blev
praesenteret for to mobile testtjenester udarbejdet indledningsvist i projektforl gbet.
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En uprioriteret liste over besggendes krav, behov og gnsker til mobile
kulturformidlingstjenester:

De besggende kommer for at opleve fysiske elementer i kulturlandskabet. Mobile
kulturformidlingstjenester er ”kun” supplementer til oplevelsen.

Det skal vage billigt, helst gratis, at bruge mobile kulturformidlingstjenester.

Der skal vaare nemt at bruge mobile kulturformidlingstjenester.

Tjenester skal indeholde oplysninger om alle lokaliteter i omradet, ikke kun nogle
enkelte.

Indholdet skal vaare kort og prasist for at fastholde de besggende. Den gode historie skal
vagei fokus.

De besggende vil gerne have en multimedie oplevelse dvs. tekst, billeder, lyd og film.
De besggende vil primaat gerne have information pa lokaliteter, hvor information ellers
ikke findes

Der skal vaare hurtig adgang til informationer i tjenester

Tjenester skal vaae opdateret. Eksempelvis er de besggende interesseret i oplysninger
om aktiviteter i naarheden: Festspil, filmfremvisninger, idradsarrangementer m.v.
Tjenester skal vaae dynamiske, forstaet pa den made, at de besggende selv ved
sagninger, temaer m.v. skal kunne sadte deres egne fokus

De besggende skal selv kunne producere information og tage ”dem med hjem”. Dette
gadder isar skoleklasser, som ensker at viderebearbejde de informationer, de har faet
under et besgg, hjemme i klasselokalet.

De besaggende skal kunne bruge tjenesterne il at planleegge kommende besag

2.1.2 Administratorer

Administratorernes krav, behov og gnsker er umiddelbart enklere at definere end de besggendes.
Gruppen er mere homogen end de besggende. Kilderne til de opstillede krav, behov og ansker
er de medarbejdere pa K ulturarvsstyrelsen og Nationalmuseet, der har vagret inddraget i
KulturPilot Danmark projektet. Der er ligeledes foretaget interviews med udvalgte
medarbejdere pa en raskke offentlige og private institutioner, der arbejder med mobile
kulturformidlingstjenester, herunder Naturhistorisk Museum i Arhus og Vikingeskibsmuseet.

En uprioriteret liste over administratorer krav, behov og gnsker til mobile
kulturformidlingstjenester:

Tjenester skal vaare billig at administrere

Det skal vaae enkelt og hurtigt at inddatere nye informationer eller opdatere
eksisterende informationer om lokaliteter, dvs. en integreret og ikke tidskraevende del af
administratorers hverdag

Der skal i tjenesterne vagre plads til " at fortadle den gode historie’

Tjenester skal understette den daglige administration.

Tjenester skal give mulighed for at formidle information om lokaliteter, hvor
informationer ikke findesi forvejen pa skilte eller andet.
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2.2 Kriterier og krav til mobile kulturformidlingstjenester

Med udgangspunkt i krav, behov og ansker til mobile kulturformidlingstjenester har vi fastlagt
overordnede anbefalinger til kommende tjenester. Mobile kulturformidlingstjenester kan
anvendes af alle, herunder besggende, fagfolk og administratorer. | det f@lgende refererer vi
samlet til gruppen som brugere.

Primaat

1. Lokaliteten skal veerei fokus. Mobile kulturformidlingstjenester ma ikke tage
fokusvaek fra brugernesoplevelse af lokaliteten. Tjenesten skal bidrage med
informationer om lokaliteten, der ellersikkeforefindes pa stedet. M obile
kulturformidlingstjenester er vaerktgjer, der skal give et supplement til oplevelsen.

Informationens indhold og form skal udformes sa brugere gares mere nysgerrige efter at
undersgge og udforske en given lokalitet nearmere. En bruger af en tjeneste er ofte paen
lokalitet sammen med andre, og deler en fadles oplevelse. Tjenesten skal levne pladstil, at
brugerne kan diskutere og tale om oplevelsen sammen. Det betyder, at brugerne ikke skal
fastholdes unadigt i tjenesterne gennem lange udredninger og diasshows. Informationen skal
vage kort, praeis, vedkommende, aktiverende og ansporende.

Der skal vage pladstil fordybning, men informationen skal udformes med telefonmediets
begramsninger for gje. Telefonernes skearmstarrelse og overfarsel skapacitet sadter naturlige
begramsninger for overfarsel af kulturhistorisk information.

Generelle anbefalinger til mobile kulturformidlingstjenester:

2. Tjenesterne skal vaae billige at bruge og administrere.

3. Tjenesterne ska danne en helhed. Der skal vaare "noget” om alle interessante lokaliteter,
hvor brugerne befinder sig. Mangler information om lokaliteter, som brugerne finder
interessante, og som er fysisk synligei ”landskabet”, vil de bliveirriterede og sandsynligvis
fravad ge mobile kulturformidlingstjenester fremover. Hellere noget end intet!

4. Den gode historie skal vagei fokus. Brugeren skal f.eks. kunne identificere sig med en
historisk person eller fa en multimedieoplevelse ved hjadp af lyd, billeder og film pa samme
tid.

5. Indholdet skal vaae dynamisk. Brugerne skal selv kunne danne deres egen ”virkelighed”,
eksempelvis ved malrettede sggninger og temaer

6. Indholdet skal veare opdateret. Vi mener, at brugerne primaat er interesserede i tre ting:
Kultur, natur og aktiviteter. Aktiviteter er "noget brugere kan gare og deltagei”, f.eks.
foredrag, idragsarrangementer, filmfremvisninger eller indkab. Aktiviteter er typisk
underlagt restriktioner som dbningstider, krav til alder, betaling m.v. Disse oplysninger
andrer sig hele tiden, og skal vaae opdaterede for at have vaadi.

7. Indholdet skal vaare personligt. Brugere skal kunne producere og gemme information, som
de kan bruge i nuet eller senere.

8. Det skal vaae muligt at planlasgge far man besager en lokalitet. Tjenesten skal derfor kunne
bruges, selvom man ikke fysisk befinder sig pa en given lokalitet.
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9. Tjenesterne skal vaaeinteraktive. Forskellige telefoner pa samme lokalitet pa samme
tidspunkt skal kunne kommunikere. Brugerne skal kunne se, hvor andre brugere befinder
sig. Det kan skabe en fadles oplevelse af en lokalitet. Dette perspektiv har issa vaardi for
undervisningsgrupper, der skal samles om et fadles projekt.

De ovenstéende 9 anbefalinger er en udmentning af Nordic Handscape projektets og KulturPilot
Danmarks overordnede mal i mere konkrete mal. Anbefalingerne danner udgangspunkt for de
|@sninger, der er udarbejdet og implementeret i KulturPilot Danmark. Hvorvidt anbefalingerne
er blevet fulgt evalueresi kapitel 4.
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3. Projektetsleverancer
Kapitlet er en gennemgang af projektet Kulturpilot Danmarks leverancer, herunder:

» Tekniske leverancer. Beskrivelse af platform, brugergraansefalder i telefoner og
inddateringsinterface for administratorer til opdatering og gjourfering af indhold i
telefonerne.

* Indholdsmaessige leverancer. Beskrivelse af form og omfang af de kulturhistoriske
informationer, der kan tilvejebringesi telefonerne.

Kapitlet rummer en gkonomisk redegerelse for, hvad det fremover vil koste for administratorer
at drive en mobil kulturformidlingstjeneste. Det anferes ogsa hvad vil det koste den enkelte
bruger at anvende KulturPilot Danmark. Det giver et fingerpeg om omkostningen ved mobile
kulturformidlingstjenester generelt. Det endegyldige succeskriterier for en kommende dansk og
eventuelt fadles nordisk mobil kulturformidlingstjeneste er at opna mange tilfredse brugere, der
anvender tjenesten igen og igen. For information om projektets gkonomi henvisestil bilag B.1.

3.1 Tekniske leverancer

Teknisk bygger KulturPilot Danmarks koncept pa tanken om at aktivere "harde" facts fra
databaser via et mobil interface. Formalet er at give brugeren informationer gennem
multimediebaserede oplevelser (tekst, billeder, kort, lyd og film).

Stedbestemmel sesteknologi i mobiltelefonen, eller vha. af en handholdt GPS kobl et til
mobiltelefonen (Bluetooth), gar det muligt at formidle bestemte informationer til bestemte
brugere afhaangig af den enkelte brugers fysiske faaden.
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Platfarm

Appllalmers

Ovenstéende figur illustrerer systemet. En 2G eller 3G mobiltelefon med styresystemet
Symbian/Microsoft* PocketPC (PDA’ er med telefon) kobles via Bluetooth til en handholdt GPS.
GPS en overfarer brugerens position til mobiltelefonen. Brugerens position, brugerprofil samt
eventuelle andre kriterier for information, han eller hun har valgt, sendes viamobilnet til en server,
der efterfalgende behandler forespargslen. Herefter indhentes relevant information fra
kulturhistoriske databaser samt andre kilder, eksempelvis kortleverandarer. Via mobilnettet sendes
informationen derefter til mobiltelefonen. Samtlige informationer er lagret centralt pa servere, ikke
pa den enkelte telefon. Informationen hentes farst ned til mobiltelefonen, nér den aktiveres.

Systemet understetter bade indhentning og producering af information. Telefonerne kan szdtes op
til automatisk at lagre brugernes aktuelle positioner, hvis de f.eks. tager et billede, indtaler en
lydbesked eller skriver en tekst. Mulighederne for produktion af information er standardudstyr i
langt de fleste mobiltelefoner pamarkedet i dagi form af kameraer, lydindspillere eller
tekstprogrammer.

Produktion af information sker som f@lger. Brugeren tager et billede. GPS en registrerer brugerens
position, hvorefter billede og position sendestil en server. Oplysningerne gemmes sammen med
oplysninger om hvilken telefon, der er tale om, og derved telefonens g er. Disse oplysninger kan
aktiveres pa samme méade som information fra de kulturhistoriske databaser og kortdatabaser. Det
bemaakes, at andre brugere ligeledes kan tilvejebringe informationen i deres telefoner, safremt
brugeren, der producerede inforationen, giver rettigheder hertil.

KulturPilot Danmark er udformet sdledes, at tel efonens egen sprogopsagtning — dvs. dansk, engelsk,
tysk m.v. —dikterer om informationen fra databaserne kommer pa dansk, engelsk, tysk m.v.
(Afhaengigt af om indholdet i databaserne foreligger pa de pagad dende sprog.)
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Den tekniske platform er baseret pa Oracle og kommunikationen i platformen er baseret pa XML.
De geografiske dele bygger painternetstandarden for grafiske data SV G (Scalable Vector Graphics)
samt WMS (Web Map Service).

3.2 Brugerterminaler

Telefonerne er brugerens indgang til at hente og producere information. For at kunne kere
KulturPilot Danmark skal telefonerne have styresystemet Symbian. Ar 2005
er der ca. 450.000 telefoner med styresystemet Symbian i brug i Danmark,
bade 2G og 3G telefoner.

KulturPilot Danmark er testet pa henholdsvis
2G telefonen Nokia 6600 g 3G telefonen Nokia
6630. Alle telefoner —blot de har
styresystemet Symbian/Microsoft* PocketPC
(PDA’ er med telefon) — kan sedtes op
tilsvarende projektets testtel efoner.

Der er testet forskellige handholdte GPSii
KulturPilot Danmark projektet. Det bemaakes at positionsngjagtighed for en handholdt GPS er ca.
2-8 meter.

3.3 Telefonensfunktioner og muligheder

Her beskrives de vigtigste funktioner i KulturPilot Danmark. Det skal bemaarkes, at visse funktioner
kun er tilgangelig i nogle af de tre deltjenester eller kun i én af deltjenesterne. Deltjenesternes
indhold af information dikterer naturligvis, hvilke funktioner der kan anvendes af brugeren.

En beskrivelse af samtlige detailfunktioner vil blive for omfangsrig for denne rapport, og kan
medfare, at hovedpointerne gar tabt for lasseren. En gennemgang af alle detailfunktioner ma afvente
udarbejdelse af en egentlig brugermanual i 2006.

Langt de fleste funktioner i Kultur Pilot Danmark indgar i den mobile turistformidlingstjeneste
"Mobile Guide” og den mobile kulturformidlingstjeneste ” Sunkne Verdener”. Som naevnt i afsnit
1.5 " Projektorganisation og samarbejdspartnere”, er KulturPilot Danmark projektet |gbende
koordineret med projekt " Guide Danmark” og projekt " Sunkne Verdener”. Derved har vi opnéet at
famere for faare projektpenge, og opnaet at opbygge og implementere en fadles platform.

Allefigurer i de efterfglgende afsnit vedragrende KulturPilot Danmarks funktioner er skeamdumps
fratelefoner.

16
C:\Nordic Handscape\K ulturPilot Danmark.doc
Klaus Stettrup Jensen, Nationalmuseet & Claus Dam, Kulturarvsstyrelsen



3.3.1 Brugerensindgang til KulturPilot Danmark

Brugerens indgang til KulturPilot Danmark er telefonens
hovedmenu. Hovedmenuen fremkommer, nar telefonen taandes.
Hvilke vaarktgjer, programmer og mapper, der ligger i
hovedmenuen, er selvfalgelig afhaangig af, hvad der ligger i
telefoner som standard, samt hvilke, der er lagt ind af telefonens

ger.

| KulturPilot Danmark er vaarktgjet ScreenTaker lagt ind.
Screentaker ger det muligt for brugeren at lave sdkaldte
screendumps. Screendumps kan gemmes i telefonens hukommelse
eller automatisk sendes til en emailadresse, afhaangig af hvordan
telefonen er sat op.

LifePilot er brugerens indgang til kulturformidlingstjenesten

Kulturpilot Danmark samt andre mobile tjenester udviklet af Euman.

Klikker brugeren pa LifePilot fremkommer menuen LifePilot menu.
| LifePilot menuen ligger en rakke tjenester. Foruden KulturPilot
Danmark ligger ligeledes den mobile turistformidlingstjeneste
"Mobile Guide” udarbejdet af @stjyllands udviklingsfond.

"Mobile Guide” er resultatet af Guide Danmark projektet. Mobile
Guide indeholder oplysninger om 5000 lokaliteter med relevans for
turister i fire danske byer — Arhus, Odense, Esbjerg og Ribe.
Overordnede kategorier er Attraktioner, Overnatning, Aktiviteter,
Restauranter, Transport og Turistbureauer. De overordnede
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LifePilot  ScreenTa.. Log

% @ E

Messaging Contacts  Calendar
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Gallery  Camera |Yideo rec,
Options  +« Exit

LifePilot Menu
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kategorier er underinddelt i en lang raskke underkategorier. Eksempelvis er attraktioner underlnddelt
I ca. 60 underkategorier, herunder Museer, Kirker, Gallerier, Teatre m.v. Indholdet er udelukkende
tekst. Der er faglige og administrative oplysninger om den enkelte lokalitet. De administrative

oplysninger er eksempelvis adresse og abningstider.

| |abet af 2006 vil menuen kommetil at indeholde tjenesten ” Sunkne V erdener”

(Vikingeskibsmuseet i Roskilde). Det er ikke afklaret, hvorvidt
tjenesten ” Sunkne Verdener” skal vaae en del af KulturPilot
Danmark.

Trykker brugeren paikon Kulturarv aktiveres menu Kulturarv.

| menu Kulturarv ligger resultatet af KulturPilot Danmark projektet,
de mobile kulturformidlingsdeltjenester " Monumenter”, ” Fund” og
"Friland” samlet kaldet KulturPilot Danmark. | " Monumenter”
hentes information om ca. 2500 monumenter (Monuments) i hele
Danmark. | "Fund” (Findings) hentes information om ca. 150.000
fund og fortidsminder i Danmark. | ”Friland” hentes information om
lokaliteter pa Brede Vagk og Frilandsmuseet.

17

EE  [H Kutturarv

=0

Options

C:\Nordic Handscape\K ulturPilot Danmark.doc
Klaus Stettrup Jensen, Nationalmuseet & Claus Dam, Kulturarvsstyrelsen



Vi har valgt opsplitningen i tre separate deltjenester, fordi indholdet strukturelt og formmaessigt er
meget forskelligt i de tre omréder. Vi anbefaer dog, at der pasigt bliver én tilgang til
kulturarvsinformation. Det vil kraeve, at der udfaardiges generelle standarder for kulturhistorisk
indhold med saaligt henblik pa standardiserede spgekriterier. Det har ikke vaaret muligt at
udfaerdige generelle standarder indenfor KulturPilot Danmark projektet grundet de tidsmaessige og
gkonomiske rammer.

Aktiveresikonet Fund fremkommer et kortvindue. Startkortet, der
fremkommer, ligger i telefonens egen hukommelse. Brugerens kan
selv bestemme, hvilket det skal vaae.

Startvinduet indeholder en angivelse af hvilket emneomrade
brugeren bevagger sig rundt i —i dette tilfadde fund & fortidsminder -
en malestok, en red trekant, der angiver midten af skearmvinduet, en
cursor samt en menulinie.

Cursoren kan mangvreres rundt pa skaamen ved hjadp af
cursorknappen patelefonen.

Nederst pa skaamvinduet ligger en menulinie. Menulinien er
brugerensindgang til alle—i dettetilfadde - "Fund” tjenestens funktioner.

3.3.2 Tjenestens funktioner
| det falgende en beskrivelse af KulturPilot Danmarks funktioner. Funktionerne kan inddelesi tre
hovedkategorier:

* Funktioner til indhentning af kort
* Funktioner til indhentning af andre typer af information, herunder tekst, billeder og lyd
* Funktioner til produktion af information

3.3.2.1 Funktioner til indhentning af kort

Som naevnt i afsnit 2.2 er lokaliteten brugerens udgangspunkt. En lokalitet ligger fysisk i

landskabet, og kan vises pa et kort. | KulturPilot Danmark er kortet altid brugerens indgang til andre
typer af information om lokaliteten, eksempelvis tekst, billeder og lyd. Det er helt centralt for
forstaelsen af systemet, at vide hvordan telefonen indhenter kort og viser kort pa telefonens skaam.

Samtlige kort, der prassenteres pa skea'men for brugeren, ligger som alle andre informationer om
lokaliteter ikke i telefonens hukommelse. K ortene ligger pA Web Map Servere, som driftes af
forskellige kortleverandarer. For at favist et kort, skal der sendes en forespergsel fratelefonen til en
kortserver.

Pa kortserverne er samtlige kortvaak opdelt i kortudsnit. Kortserveren finder det forespurgte
kortudsnit ved at matche en forespargsel med alle kortudsnittene pa kortserveren. Nar et match er
fundet, sendes kortudsnittet til telefonen. Med 3G dakning tager det ca. 5 sekunder fra forespargsel
til synligt kortudsnit i telefonen. Med 2G dakning tager det ca. 10 sekunder. Grunden til opdelingen
af kortvaark i sma kortudsnit, er mindskning af ventetiden for telefonens bruger.
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Hvilke kort, der kan indhentes af

brugeren, er afhaangigt af, hvilke

kortservices, der er tilgaengelige. |
Kort typer: KulturPilot Danmark omfatter de
GEOVISION | tilgeangelige kortvaak ortofotos (1 km,
KMS 4 km og 10 km) leveret af COWI og
ot st bykort, faerdsel skort og historiske kort

: leveret af Kort- og Matrikelstyrelsen.
o ans Til hgjre ses et historisk kort fra ca.
cawi 1880 leveret af Kort- og
0K ~ Tilhage| Matrikelstyrelsen.

Brugeren kan hente kortudsnit til telefonen pa tre forskellige mader:

e Automatisk via handholdt GPS.
« Ved at mangvrere rundt pa kortudsnittet pa skaermen med cursoren.
» Ved at spge paen adresse eller et stednavn.

Automatisk via GPS
KulturPilot Danmark tjenesten har to funktioner, der aktiverer den handholdte GPS — GPS og Guide
Mig! Ved indhentning af kort fungerer de to funktioner ens.

Nar telefonen er koblet til den handholdte GPS, vises brugerens position | gbende pa kortudsnittet pa
telefonens skeam i form af en red trekant. Trekanten orienterer sig | gbende efter verdenshjegrnerne,
alt efter hvilken retning brugeren bevasger sig imod. Systemet registrerer brugerens bevasgel ser.
Brugeren har mulighed for Igbende at indhente oplysninger om, hvilken hastighed han eller hun
bevasger sig med (Funktion Tracker).

Som naevnt er det kortudsnit, der sendes fra Web Map Servere og ikke hele kortvaerk. Nar brugeren
har bevagyet sig ud til kanten af kortudsnittet, sendes en forespergsel automatisk til Web Map
Serveren om at hente det naeste kortudsnit, hvorefter det nye kortudsnit sendestil telefonen og vises
pa skaamen. Brugeren skal ikke gare noget for |gbende at fa leveret kortudsnit. Brugeren kan
selviglgelig stadig skifte til nye typer af kort og/eller nye kortleverandgrer ”Giv mig digitale
ortofotos (1 km) fra COWI i stedet for Historiske kort fra Kort- og Matrikelstyrelsen ca. 1880”.

Brugeren kan ogsa mangvrere rundt pa kortudsnittet vha. cursoren
uden den handholdte GPS. Nar brugeren nar kanten af kortudsnittet,
indhentes et nyt kortudsnit pa tilsvarende vis som ved at bruge GPS.

Endvidere indeholder KulturPilot Danmark en funktion, der ger det
muligt at sege pa samtlige adresser og stednavnei Danmark. En

forespergsel af denne karakter indhenter et kortudsnit fra den .

adspurgte Web Map Server, hvor adressen eller stednavnet indgar. bathralELe nageahc
Odense

KulturPilot Danmark giver brugeren mulighed for at sgge pa

informationer i tjenesten, uafhaengigt af om brugeren befinder sig oK aAnnuller

fysisk pa en lokalitet. Dette gadder ogsaindhentningen af tekstuel
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information, billeder eller lyd. KuturPilot Danmark kan dermed anvendes af brugere til at
planlaggge en tur eler et besag.

3.3.2.2 Funktioner til indhentning af tekst, billeder og lyd
KulturPilot Danmark indeholder en lang ragkke funktioner til indhentning af tekst, billeder og lyd.
Som naevnt er kortet indgangen til forskellige typer for information.

Indhentning af andre typer af information foregar som felger. Pa skeamen fremstar et kortudsnit.
Brugeren sender en forespargsel til den aktuelle kulturhistoriske database for at fainformationer om
lokaliteten. En forespergsel kan daskke ale lokaliteter i kortudsnittet eller lokaliteter, der overholder
en rakke kriterier. Man kan eksempelvis vadge "alle lokaliteter fra Friland kategoriseret som mgller
padet valgte kortudsnit ” eller "alle
lokaliteter fra Fund fra Vikingetiden
padet valgte kortudsnit”.
Forespargslen resulterer i, at de
relevante lokaliteter vises pa
kortudsnittet pa skearmen.

S0l Mobile Guude /
I

er under flad mark

Eﬁ Q:'E"Lﬁ Wolloe i

n - ..
Valg Pan Valg Pan
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KulturPilot Danmark er praedefineret til at hente maksimalt 40 |okaliteter. Afgraansningen er valgt
pagrund af telefonens begramsninger som medie. Hvis man gerne vil se ale lokaliteter fra Fund pa
et valgt kortudsnit, og det valgte kortudsnit omfatter eksempelvis hele Sjadland, giver det "hits’ pa
over 50.000 fund. Det vil ikke give mening for brugeren, nar han eller hun ser det pa skaarmen.

Vandmglle fra Ellested

Mallen er opfart |
1700-tallet og udvidet

flere gange | 1700- ag
1800-tallet. | 1825 blav i -
midlertidig i telefonens

hukommelse. "Midlertidig”
refererer til, at foretager brugeren
en ny forespargsel, dettes de
"gamle” informationer automatisk,
med mindre brugeren aktivt
gemmer dem i telefonens hukommelse. Denne |gsning sikrer, at
telefonens hukommel se ikke fyldes op.

malien feastet 4
mallersvend Helle Edksen
Hans famille sad derafter

Som det ses af ovenstadende figur, er det muligt at knytte
kontaktinformationer til den enkelte lokalitet, eksempelvis navn,
adresse, telefon og internetadresse.

Informationen kan principielt vaare sa uddybende og omfattende,
som producenten gnsker det. Er der tale om tekstinformation,
skal brugeren blot ”scrolle” for at se hele teksten. Er der tale om
billedinformation, afspilles en billedsekvens, som brugeren kan
stoppe, nar han eller hun vil. Lydbeskeder kan vaare lige sa
lange, som producenten métte anske. K onsekvensen af mange
billeder og meget lyd er en laangere overfarselstid for brugeren.

Badstuen starten af 1200-tall

| KulturPilot Danmark har vi sat
gramsen til max. 300 ords tekst pr.
lokalitet, 5 billeder pr. lokalitet og
max. 2 lydbeskeder a 30 sekunder
pr. lokalitet. Informationen skal
vage kort, praecis, vedkommende,
aktiverende og ansporende jf. af snit
2.2. Overfarselstiden for 300 ords
tekst eller 5 billeder med tilknyttet
lyd er ca. 10 sekunder paen 2G
valg telefon og 5 sekunder pa en 3G

telefon.

Brugeren behaver ikke selv at sende forespargdler til de
kulturhistoriske databaser for at f&informationer om lokaliteter.
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Det er ikke ale informationer, der i farste omgang sendes og gemmes
midlertidigt i telefonens hukommelse. Kun lokalitetens placering,
kortsymbol og navn. For at hente yderligere informationer om
lokaliteten ma brugeren klikke pa lokaliteten med cursoren. Derefter
sendes en forespargsel til den aktuelle kulturhistoriske database,
hvorefter tekstinformation, billeder og lyd sendes, vises og gemmes

" Defleste husei Brede var
gjet af Brede Klaadefabrik og
beboet af mennesker der
arbejdede eller havde
arbejdet her. Det var
fabrikkens ledel se der
suveramt bestemte hvem, der
kunnefa lov at boi hvilke
lgjligheder. Der fandtes ikke
venteliste til lgjlighederne,
tildelingen af boliger foregik
alene efter skan. De, der
havde behov for mest plads,
fik de starste lgjligheder.
Oftest var det sdledes, at man
somung boedei et vearelse
uden kekken. Nar man var
blevet gift, kunne man fa en 1-
vag elses |gjlighed med
kakken. Nar der var kommet
et par barn, blev denne ofte
skiftet ud med et 2-vaglses
lejlighed, der nar barnene
voksede op, blev suppleret
med et loftsvaaelse, der
fungerede som de addste
berns sovevagelse. Nar

bar nene flyttede hjemmefra
fik man igen et enkelt vagrelse
og til sidst endte man maske
pa fabrikkens plejehjem.”

Indhold af lydbesked fra
lokalitet pa Brede Vagk
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Aktiveres funktionen Guide Mig! koblestelefonen til den handholdte GPS, hvorefter tekst, billeder
og lyd om lokaliteter hentes, vises og afspilles automatisk, nar brugeren naamer sig en given
lokalitet. Det er op til brugeren selv at fastsadte ” aktiveringsafstanden” mellem sin position og
lokaliteterne. Et eksempel kunne vaae kravet: ”Vis mig lgbende information om alle lokaliteter fra
Friland, der ligger indenfor 200 meter framin position.”

Det er muligt for brugeren at hente
preadefinerede temature. Eksempler pa
temature i " Friland” deltjenesten er
Stories: "Mgller pa Frilandsmuseet” og
HCA Skulpturer i od. || ~Bygninger fra Sgnderjylland”.
Historie fra Havneh, || Forudenen generel beskrivelse af
Huse Med Historie i. tematuren samt tekst, billede o9 Iydo
: med relevans til emnet, fremvises pa
Kampmann's Arhus
e skaa'men en rute, som brugeren kan
Maller pa Frilandsm. | vadge at falge. S&fremt Guide Mig!
0K 4 Tilbage| funktionen er aktiveret, hentes og vises
information om lokaliteter |gbende, nar
brugeren naamer sig dem, samtidig med at brugeren ser sin position pa kortudsnittet. Brugeren kan
hoppe ind og ud af tematuren, hvis han eller hun gnsker at benytte sig af andre funktioner i
deltjenesten.

i i i i i Click central bution
3.3.2.3 Funktioner til produktion af information = taka pickina

KulturPilot Danmark giver brugeren mulighed for selv at producere
og gemme information i en database pa en server. Funktionen hedder \J
"Turist-til-Turist”. En forudsagning er, at den handholdte GPS er
aktiveret og koblet til telefonen.

Turist-til-turist fungerer pa fglgende made: En bruger tager
eksempelvis et billede og indtaler en lydbesked pa en lokalitet.
Telefonen registrer sin position via GPS en, hvorefter position,
billede samt lydbesked sendes til en server, hvor informationerne

lagres. Valg Back

Brugeren har nu mulighed for selv at indhente disse informationer pa samme méade som
informationer fra de kulturhistoriske databaser. Andre brugere har mulighed for at hente
oplysningerne, hvis producenten af informationen giver rettighed dertil. Fra brugerens produktion af
informationen til muligheden for andres indhentning af den, gar der fa sekunder. En vigtig funktion
er ogsa, at man kan se, hvor andre brugere pa lokaliteten befinder sig. Denne funktion virker, hvis
de andre brugeres GPS er slaet til, og hvis telefonerne er sat op hertil. (Den enkelte bruger har givet
rettighed dertil).

Det vil sige, at forskellige personer pa den samme lokalitet kan interagere og udveksl e information.
Det er eksempelvis muligt at lave rollespil for skoleklasser, hvor forskellige brugere kan pavirke
hinandens faarden og aktiviteter.

Personligt produceret informationen kan automatisk sedtesi sekvens. Tager brugeren eksempelvis
10 billeder og indtaler 10 lydbeskeder pa 10 forskellige lokaliteter pa en tur, kan billeder og lyd
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sadtesi rakkefglge, alt efter optagetidspunkt. Raskkefalgen lagres sammen med billederne og
lydbeskederne. Efterfaglgende kan en "logfil” med alle informationerne hentes via internettet, og ses
et andet sted, eksempelvis hjemme pa brugerens personlige computer. Andre kan hente disse
oplysninger, safremt brugeren giver rettigheder dertil.

Gemmefunktionen har store perspektiver, eksempelvisi forhold til undervisning. Skoleklasser og
undervisningsgrupper kan producere deres egen information i marken, tage den med hjem og
efterfalgende bearbejde den i klasselokalet.

3.4 Indhold

KulturPilot Danmark tjenesten bestar som naevnt af deltjenesterne ” Fund”, ” Friland” og
"Monumenter”. Der er stor forskel pa maangde og deltaljeringsgrad af information om lokaliteter i
de tre tjenester.

3.4.1 Indhold af deltjenesten ” Fund” : :
"Fund” indeholder overordnede informationer om ca. 150.000 fund G“"“J"J "”;::"""'”m”
og fortidsminder overat i Danmark. Ligegyldigt hvilket omradei aoE::a (1954, B)
Danmark en bruger gnsker at undersgge neamere, vil der vaae : -
informationer til stede. Det har ikke indenfor projektets gkonomiske Grav (Rundhay)

0g tidsmaessige rammer vaae muligt at koble uddybende Yngre Vikingetid (800
informationer til hver enkelt lokalitet. Mere dybtgaende Jelling

informationer er i gjeblikket ikke direkte tilgeangeligei Fund & Tomid

Fortidsminde databasen. Informationsniveauet i basen fremgar af : Veje

figuren til hgjre. Kun neggledata er i gjeblikket tilgeangelige, selvom Vje Miseurn

mere beskrivende data findes. De beskrivende data kraever

bearbejdning for at kunne inkluderesi tjenesten. Valg Kort

Ikonernes forskellige formmaessige og farvemaesssige udformning for fund og fortidsminder i
deltjenesten " Fund” refererer til datering (vikingetid, jernalder, nyere tid m.v.)og fundkategori
(marine fund, gravhgj, genstand m.v.)

Vi har valgt at implementere ” Fund” deltjenesten ud fra devisen om, at ”lidt information er bedre en
ingen information”. Hvis mobile tjenester pa sigt skal anvendes af mange, er det vigtigt, at der er
noget overalt, og ikke kun sma ger af information rundt omkring. Succeskriteriet " mange tilfredse
brugere” kan kun nas, hvis informationen uddybes. Ved at idriftsagte deltjenesten " Fund”, har den
landsdaekkende mobile kulturformidlingstjeneste et rigtigt godt udgangspunkt for indlasggel sen af
yderligere, og mere dybtgaende informationer.

Vi har kun faet positive tilbagemel dinger fra de personer, der har faet fremvist og har anvendt
deltjenesten. Alene oplevelsen af at kunne se fund og fortidsminder i relation til sin egen position,
har virket engagerende for mange. Mange fremhaever muligheden for at se lokaliteter pa historiske
kort fra 1800-tallet som " nyttigt og udbytterigt”. 1800-tals landskabet pa de historiske kort er
eksempelvis "tadtere” palandskabet i jernalderen, end landskabet pa moderne kort.
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3.4.2 Indhold af deltjenesten ” M onument”

”Monument” deltjenesten indeholder information om ca. 2500 e o ehen
monumenter overat i Danmark. Deltjenesten indeholder mere sit feadreland” ‘
uddybende oplysninger om lokaliteter end " Fund” deltjenesten. | il
Kategorier og niveau af information fremgar af figuren til hgjre. Mindetavle

Anders Bjomved

Udarbejdelse af en mobil kulturformidlingstjeneste for monumenter
var ikke et oprindelig mal for KulturPilot Danmark projektet. Grunden
til implementeringen var, at Kulturarvsstyrel sens monumentdatabase

uden stor arbejdsindsatstidligt i projektforl gbet kunne gares e e s ot e u
tilgaangeligt. Derved opndede vi endnu et vurderings- og testgrundlag
for mobiltelefonens og systemets anvendelsesmuligheder. Grundlaget |V ald Kort

var til stor gavn af i udarbejdelse af deltjenesterne ” Fund” og " Friland”.

3.4.3Indhold af deltjenesten ” Friland”
"Friland” deltjenesten indeholder uddybende informationer om 65 Tystrup 1800-tallet
lokaliteter pa Frilandsmuseet og Brede Vaak. Tekstinformationen
omfatter bygningens oprindelig hjemsted fra, bygningens historie,
byggeskik og det omkringliggende landskab. Informationen er
tilgaangelig pa dansk og engelsk.

Billedinformation omfatter kort over oprindel sessted og historiske
fotos af bygninger og tidligere beboere. Ultimo november omfatter det
ca. 200 billeder, men der pagar til stadighed inddatering af billeder i
deltjenesten.

Valg Kort

Lydbeskeder omfatter i skrivende stund ca. 20. Grunden til at vi p.t.
ikke har flere lydbeskeder i deltjenesten, er de store omkostninger forbundet med udarbejdel sen af
dem. | projektforlgbet er det pavist, at indtaling af lyd skal finde sted i et professionelt lydstudie for
at gare kvaliteten god nok til formidling via mobiltelefonen. Vi overveer at tilfare tjenesten flere
lydbeskeder i |gbet af 2006.

Muligheden for at supplere formidlingen i KulturPilot Danmark med filmsekvenser er fravalgt, pa
grund af de gkonomiske omkostninger ved at udvikle og implementere denne funktion. Euman
regner dog med at udvikle en funktion til formidling af filmsekvenser i kommende mobile
formidlingstjenester.

| deltjenesten ”Friland” er indarbejdet en lang raskke temature og en raskke praedefinerede
segekriterier, som brugeren kan anvende.

3.5 Inddateringsinterface

For at mobile kulturformidlingstjenester kan overleve pa sigt, fordrer det at brugeren fastholdes og
besager tjenesten igen og igen. Et vigtigt element til brugerfastholdelse er udbygning og
gjourfaring af information, og ny indfaring af flere lokaliteter.

Inddatering af nye lokaliteter og gourfaring af information om eksisterende lokaliteter i KulturPilot
Danmark foregar viaen hjemmeside painternettet. Det gedder bade tekstinformation, billeder og
lyd.
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Det er kun administratorer, der har rettigheder til at inddatere og ajourfare informationer om
lokaliteter. Man kan kun fa adgang til hjemmesiden, hvis man kender adgangskoden.

[ IR R WL M | - ﬂ... 9

{Zoogie - = i Sk - B B D mpmon M) Omb - ek - Ejooers

Ve bl - Toregle -0 s LSRR

Turist infermation P —— A kil cou il o]

Vi illustrerer her med et eksempel, hvordan ny information inddateres:

Vi gnsker at tilfgje en ny lokalitet pa Brede Vagk. Indledningsvist findes Brede Vagk pa et
kortgrundlag. Kortgrundlag, der kan
vadges som baggrund, er de samme
kortgrundlag, der forefindesi
mobiltelefonerne. Efterfalgende
klikker vi kortet, pa det sted hvor |
lokaliteten befinder sig. Derefter
abnes et nyt skeermvindue, hvor lokalitetens navn indfares, eksempelvis ” Brede Hovedbygning” .

Saotipl bt
Erdis? P i

il
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Derefter fremkommer en menubjadke med undermenuer, hvor tekstinformation om lokaliteten kan
indfares. Informationer, der indferes, er praecis de samme som brugerne vil faat sei telefonerne.

Point of Interest:
Fenerel — Generel — Brede Howvedbyoning

Basic Mame and Bussines Edit Edit Ilanage
information Description Hours Address Contact Document

| undermenu ”Manage Document” er det muligt at tilknytte billeder og lydfiler til lokaliteten. Det
kraeves, at billeder og lydfiler er overfart til den server, der understetter inddateringsinterfacet. Nar
ale informationer er pafart, accepteres, hvorefter information om lokaliteten inklusiv billeder og
lydbeskeder er tilgaangelige i telefonerne.

Upload a mew docnanent.

e Brede Hresdbygnieg, 3008 Fickname By 32
el ‘e e Howatlsygring JO0S pg | Genngimss
EBilledar aF or perams=peivnd ] lede
orer Breds Eovedbygning 2005 Bl e
Wmer  HEJ
Dexighcn Fublicher Matinnaimuzoe
Edhon 2
[ERH
Deescimment Topee: | Sl e ¥ | TTRL Type: | Bilads = Coppeni Typa: | CONTENT_TYPE =

AU D AT
| R
tawtiniml

Liplpsd

IBxliptun

Overfarsel at billeder og lydfiler sker ligeledes i inddateringsinterfacet pa stort set samme méade
som man kopierer en fil fraet drev til et andet. | inddateringsinterfacet kan man frit mangvrere
rundt i drev og mapper pasin egen PC, og udvadge den eller de filer, der skal overfares. Det
understreges, at KulturPilot Danmark ultimo 2005 kun understetter formidling af billeder af typen
JPG og format 640x480 og lydbeskeder af typen AMR. Det vil vaae nadvendigt, at skaae billeder
til i billedbehandlingsprogrammer, far billederne overferes.
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Inddateringsinterfacet understetter ogsa udarbejdelse af temature.
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Ovenstéende figur viser et eksempel pa en tematur, der er udarbejdet via inddateringsinterfacet.
Turenindgdr i deltjenesten ”Friland”. Tematuren "M@l ler pa Frilandsmuseet” giver et samlet
overblik over Frilandsmuseets seks meget forskellige maller

Der er to grundlasggende forskelle mellem udarbejdelse af information om en lokalitet og
udarbejdelse af en tematur.

* Modulet Tematur giver mulighed for at digitalisere en rute online via inddateringsinterfacet.
Det leder brugeren rundt mellem bestemte lokaliteter. Ruten kan ses af brugeren pa
telefonens skearm

»  Modul Tematur giver mulighed for en samlet indgang til flere lokaliteter pa én gang.
Brugeren far indledningsvis en generel beskrivelse af tematurens formal; ” Tematur Maller
pa Frilandsmuseet handler om......"

Der er en lang raskke andre funktioner painddateringsinterfacet, og derved mange muligheder for at
producere spandende og vedkommende information for brugere af KulturPilot Danmark. | denne
rapport har vi valgt kun at referere de vigtigste. En beskrivelse af samtlige detailfunktioner bliver
for omfangsrig, og medferer, at hovedpointerne gar tabt for laeseren. En gennemgang af alle
detailfunktioner pa inddateringsinterfacet venter til udarbejdelse af en egentlig brugermanual i
2006.
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3.6 dkonomisk redeger else

Som beskrevet i kapitel 2 er det overordnede succeskriterie for en mobil kulturformidlingstjeneste,
at den er billig at bruge og billig at administrere. Hvis kriteriet ikke opfyldes, vil tjenesten ikke
overleve. Falgende redegarel se indeholder naggletal for brug og administration af en
kulturformidlingstjeneste. Redegarel sen tager udgangspunkt i, hvad det koster at drive og bruge
KulturPilot Danmark.

3.6.1 Brugere

Hvis brugere af KulturPilot Danmark gnsker at kere tjenesten pa egne telefoner, koster det et
abonnementsgebyr pa 500,00 kr. pr. ar. Det forudsagter, at brugeren har en mobiltelefon med
styresystem Symbian. Hvis de vil bruge positioneringsmodulernei tjenesten, herunder Guide Mig!
funktionen, kraever det, at de rader over en handholdt GPS. Handholdte GPS er koster fra ca. 800
kr. og opefter. Efterfglgende betaler brugeren |gbende for den maangde af data, der overfarestil
telefonen. Bruges tjenesten saardeles hyppigt, vurderes omkostninger at vaare ca. 100 kr. pr. maned
pr. telefon. Telefonerne anvendt i KulturPilot Danmark projektet betaler for maksimalt 2GB
overfarsel af data 200 kr. om maneden indenfor 3’ s daskningsomrade.

Oprettelse af KulturPilot Danmark i brugerens telefon sker gennem en applikation over internettet,
som brugeren efterf@lgende overfarer til telefonen via USB, Bluetooth eller infrarad forbindel se.
Det er nemt at installere applikationen. Opgraderinger til KulturPilot Danmark sendes direkte til
brugerens telefon, hvorefter de nemt kan installeres.

| gjeblikket forestdr Euman oprettelsen af nye brugere. Kulturarvsstyrelsen overvejer i gjeblikket,
om opgaven fremover bar forestds af Kulturarvsstyrelsen. Det bar understreges, at den fremtidige
drift af tjenesten i relation til oprettelse af nye brugere ikke er afklaret endnu.

3.6.2 Administratorer

Det koster ultimo 2005 50.000,00 kr. pr. ar at drive KulturPilot Danmark. Hverken
Kulturarvsstyrelsen eller Nationalmuseet rader i gjeblikket over systemer, der kan kere tjenesten.
Det formalstjenlige i pasigt at overdrage driften til Kulturarvsstyrelsen bar overvejes.

Euman har tilbudt andre kulturinstitutioner muligheden for inddatering af information i en
kommende generel kulturformidlingstjeneste, der blandt andet bygger pa KulturPilot Danmark, for
2500,00 kr. pr. &r pr. ingtitution (tilbuddet inkluderer fem brugerlicenser til den mobile platform).
Vi vurderer, at KulturPilot Danmark projektet bar afsluttes og godkendes farst, far der tages stilling
til dette tilbud.
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4. Evaluering af projektetsleverancer

Evalueringen tager udgangspunkt i de krav, behov og gnsker brugerne — dvs. de besagende,
fagfolkene og administratorerne — stiller til en mobil kulturformidlingstjeneste og derved implicit
KulturPilot Danmark.

4.1 Brugerunder sagel ser

Vi valgte at afholde en brugerundersggelse tidligt i projektforlgbet, da de ferste pilottjenester forela
Hvis brugerens krav, behov og gnsker skulle indarbejdes i KulturPilot Danmark, var det ngdvendigt
at afholde undersagelserne pa et tidligt tidspunkt i projektforlabet, pa trods af, at kun en delmaangde
af tjenestens funktioner og kulturhistorisk indhold var udarbejdet. Brugerundersggel serne blev
foretaget af studerende Caitlin R. McMonagle, Thomas A. Schindler og Steven Rigazio fra
Worchester Polytechnic Institute, USA pa Frilandsmuseet april 2005.

Sidel gbende og efterfa gende brugerundersggel serne, udfert af studerende fra Worchester
Polytecnic Institute, har projektleder Klaus Stettrup Jensen, Nationalmuseet, konsulent Claus Dam;
Kulturarvsstyrel sen og kontorchef og styregruppemediem Henrik Jarl Hansen, Kulturarvsstyrelsen
praesenteret pilottjenestene og den endelige tjeneste KulturPilot Danmark for Kulturarvsstyrelsens
og Nationa museets egne medarbejdere, udvalgte fagfolk for en rakke kulturhistoriske institutioner
i Danmark samt kulturminister Brian Mikkelsen. Deres holdninger til KulturPilot Danmark indgar i
evalueringen af projektets leverancer.

Vi har lgbende i projektforlgbet haft sasmtaler med projektleder Mikkel Haugstrup Thomsen

" Sunkne Verdener” og projektleder John Simonsen ” Guide Danmark”, der udarbejder lignende
tjenester. Begge har, tilsvarende KulturPilot Danmark, softwarefirmaet Euman som leverander af
tids- og stedbestemte serviceydelser. Begge projekter har gennemfert tilsvarende tests og
brugerundersggel ser i deres projekter. Resultaterne af disse brugerundersggel ser er mundtligt
forelagt projektleder Klaus Stettrup Jensen.

De indledningsvise brugerundersggel sers konklusioner udmundede i 9 anbefalinger til mobile
kulturformidlingstjenester generelt og implicit KulturPilot Danmark. De opstillede anbefalinger er
centralei evalueringen af KulturPilot Danmark tjenesten, hvorfor de gentages her.

1. Lokaliteten skal vaaei fokus. Mobile kulturformidlingstjenester maikke tage fokus vak fra

brugerens oplevelse af lokaliteten, men skal bidrage med informationer om lokaliteten, der

ellersikke findes pa stedet. Mobile kulturformidlingstjenester er vaarktgjer, der giver et

supplement til oplevelsen.

Tjenesterne skal vaae billige at bruge og administrere.

Tjenesterne skal danne en helhed. Der skal vaare information om alle interessante |okaliteter,

hvor brugerne befinder sig. Mangler information om lokaliteter, som brugerne umiddelbart

finder interessante, og som er fysisk synlige i landskabet, vil de blive irriterede og

sandsynligvis fravad ge mobile kulturformidlingstjenester fremover. Hellere noget end intet!

4. Den gode historie skal vagei fokus. Eksempelvis skal brugeren kunne identificere sig med
en historisk person eller ved at skabe multimedieoplevelser i eksempelvislyd, billeder og
film pasammetid

5. Indhold skal vaare dynamisk. Brugerne skal selv kunne danne deres egen virkelighed,
eksempelvis ved sggninger og temaer

W
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6. Indholdet skal vaare opdateret. Vi vil vove den pastand, at brugere overordnet set er primaart
interesseret i tre ting: Kultur, natur og aktiviteter. Aktiviteter er i denne sammenhaang noget
brugere kan gare og deltage i, f.eks. foredrag, idragsarrangementer, filmfremvisninger eller
indkgb. Aktiviteterne har forskellige dbningstider, krav til alder, betaling m.v. Indholdet i
tjenesterne skal vaae opdateret for at have vaardi for brugerne.

7. Indholdet skal vaae personligt. Brugere skal selv kunne producere og gemme information,
som de kan bruge i nuet eller senere.

8. Det skal vaae muligt at planlaagge et besgg pa en given lokalitet pa forhand. Tjenesterne
skal kunne bruges, selvom brugerne ikke fysisk befinder sig pa en given lokalitet..

9. Tjenesterne skal vazre interaktive. Forskellige telefoner pa samme lokalitet pa samme
tidspunkt skal kunne kommunikere, sa brugerne kan, hvor andre brugere befinder sig. Det
kan skabe fadles oplevel ser omkring en lokalitet.

Resultaterne af brugerundersggel sen afholdt af studerende fraWorchester Polytecnic Institute
indgér i rapporten "Mobile Digital Culture Dissemination”, May 10, 2005. Foruden at bidrage il de
ovennaevnte anbefainger, blev brugerundersagel sen gennemfaert for at faen kvantitativ angivelse af
hvem og hvor mange, der har interesse i at anvende en fuld implementeret mobil
kulturformidlingsdeltjeneste " Friland” pa Frilandsmuseet og Brede Vagk, jf. figur. Brugerne har
svaret under den forudsagtning, at Frilandsmuseet stiller telefoner og handholdt GPS il radighed.

Age Number Use Enhance Test
(@) (antal) (Bruge) (Bidrage) (Teste)
<10 0 0/0 0/0 0/0
10-15 3 3/3 3/3 3/3
16-25 2 1/2 2/2 1/2
26-40 3 2/3 2/3 2/3
41-64 7 417 6/7 417
>65 1 0/2 0/2 0/2

Bemagkninger til figur:

"Antal” dakker ikke over enkeltindivider, men oftest interviewede grupper.

"Bruge” dakker over, hvorvidt de adspurgte vil bruge deltjenesten ” Friland”.

"Bidrage’ dakker over, hvorvidt de adspurgte mener, at deltjenesten " Friland” bidrager til at give
en bedre oplevelse af lokaliteten.

"Teste” dakker over, hvorvidt de adspurgte gerne vil teste nye versioner af deltjeneste” Friland”.

Det kan diskuteres, om det statistiske grundlag er helt fyldestgarende til udledelse af endelige
konklusioner. Sikkert er det, at der gives en rettesnor for, hvor meget deltjeneste ” Friland”

vil blive brugt pa Frilandsmuseet & Brede Vagk, og af hvem. Det kan konkluderes, at
kundesegmenterne i relation til aldersgrupperne 10-15, 16-25, 26-40 og 41-64 vil bruge deltjeneste
"Friland”, og at aldersgruppen >65 ikke vil. Undtaget aldersgruppen >65, mener stort set samtlige
adspurgte, at deltjenesten bidrager til at give en bedre oplevelse.

Vi ville gerne have afhol dt opfalgende brugerundersggel ser sidst i projektforlabet, da samtlige
funktioner var udarbejdet og indhold af KulturPilot Danmark var fagrdigt. Den faadige tjeneste
forela ferst medio november 2005, og Frilandsmuseet og Brede Vaak vinterlukker i oktober. Det
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var sdledes ikke muligt at afpreve tjenesten pa et almindeligt publikum. Vi forventer at afholde
brugerundersggel ser i 2006. Driften af KulturPilot Danmark er indtil videre sikret hele 2006 med.
Brugerundersggel ser vil blive afholdt, jeevnfer de modeller, der er udarbejdet og beskrevet i rapport
" Mobile Digital Culture Dissemination”

4.2 Evaluering i relation til anbefalinger
| de fglgende vil det opnaede resultat - KulturPilot Danmark tjenesten - blive evalueret med
udgangspunkt i de 9 anbefalinger.

1. Lokaliteten er i fokus. KulturPilot Danmark giver brugeren mulighed for at hente
supplerende kulturhistoriske (og administrative) informationer om lokaliteter, som ellers
ikke forefindes fysisk palokaliteten. Informationen vises for brugeren som struktureret
tekst, billeder og lyd. Informationer er korte og praecise og medvirker til at gare brugeren
nysgerrig.

2. KulturPilot Danmark tjenesten er billig at bruge og administrere. KulturPilot Danmark er
gkonomisk overkommelig at investere i for den enkelte bruger. For kr. 500, eksklusiv
telefon og eventuelt GPS, kan brugeren tilvejebringe alle informationer i KulturPilot
Danmark. Nér applikationen farst ligger i brugerens egen telefon, betaler brugeren
efterfalgende pr. overfert data. Vi vurderer, at anvendes KulturPilot Danmark ofte, vil
driftsudgifter maksimalt belgbe sig til kr.100 pr. maned pr. telefon. Vi mener dog, at mobile
kulturhistoriske tjenester pa sigt ber vaare gratis at anvende. KulturPilot Danmark er
endvidere gkonomisk overkommelig at administrere. Driftudgifter er kr. 50.000 pr. ar. |
gjeblikket ligger KulturPilot Danmark hos Euman, men pasigt ber det overvejes, hvorvidt
tjenesten ikke skal kunne formidler kulturarv generelt, og driftes centralt fra
Kulturarvsstyrelsen. Andre museale ingtitutioner skal evt. kunne kabe
administratorrettigheder til den fadles tjeneste, hvorved driftsudgiften kan deles af mange
kulturhistoriske institutioner. Det bemaarkes, at Euman har givet tilbud pa, at
administratorrettigheder til en kommende generel mobil kulturformidlingstjeneste byggende
pa KulturPilot Danmark skal kunne erhverves for kr. 2500 pr. &r pr. ingtitution. Enkeltheden
i inddateringen af information til tjenesten fremhaevesi denne sammenhaang. Saledes har vi
indenfor projektet udarbejdet og inddateret forskellige temature pa under 4 timer.

3. KulturPilot Danmark danner en helhed. Deltjenesterne ” Fund” og ”Monumenter” er
landsdaskkende. Det er muligt at tilvejebringe information overalt i Danmark, hvor brugeren
métte gnske det. Informationer i deltjenesterne ” Fund” og ”Monumenter” er kun af
overordnet karakter, men mange fagfolk pa de kulturhistoriske museer rundt omkring i
Danmark har tilkendegivet, at isear deltjenesten " Fund” er brugbar. Museernes personale far
en hurtig on-line tilgang til fund og fortidsminder i marken indenfor deres museale
ansvarsomrade. Hvis man gnsker at udbrede kendskabet til og anvendelsen af sddanne
tjenester, handler det om at fa ngglepersonerne med starten. Er naglepersonerne med, kan
tjenesterne lgbende udbygges med indhold og derved |gbende finde bredere anvendel se.

4. Den gode historie er i fokus. Deltjenesten ” Friland” indeholder i sserdeleshed ” den gode
historie”. Dels tilvejebringes kulturhistoriske informationer til brugeren i form af
multimedieoplevel ser, dels kan brugeren danne sit eget fokus. Telefonerne indeholder en
lang raskke funktioner og muligheder for hurtigt og enkelt at tilvejebringe prasis de
kulturhistoriske informationer, brugeren gnsker, uden at fa” alt det andet” med. Vi forventer
at indarbejde et delmodul i deltjenesten ”Friland” i |gbet af 2006, der ger det muligt at
identificere sig med historiske personer pa Brede Vagk. De kulturhistoriske informationer er
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udarbejdet i KulturPilot Danmark projektet, men det har af tidsmaessige arsager ikke vaet
muligt at indarbejde dem i tjenesten

5. Indholdet er dynamisk. Der er en raekke muligheder i deltjenesten " Friland” for at lave
segninger, herunder praadefinerede segninger og fritekst, samt vadge forskellige temature.

6. Indholdet er opdateret. Brugerinterfacet til KulturPilot Danmark er udarbejdet sa det er nemt
for administratorer pa Nationalmuseet og Kulturarvsstyrelsen at tilfgje nye lokaliteter eller
gjourfare eksisterende lokaliteter i systemet. Det er hurtigt og enkelt at udarbejde nye
temature. Hvis de kulturhistoriske informationer allerede ligger pa administratorens egen
computer, tager det ganske fa minutter at lasgge dem ind i tjenesten, hvorefter de
gjeblikkeligt er tilgaengelige i brugernes telefoner.

7. Indholdet er personligt. Det er muligt for brugeren, ved at benytte sig af de vaarktgjer, der
ligger som standard i telefonen, at producere egen tekst, billede eller lyd, som han eller hun
kan hente frem, nér det anskes.

8. Det er muligt for brugeren at planlasgge et besag pa forhand. KulturPilot Danmarks primagre
funktion er at levere kulturhistoriske informationer afhaengigt af brugerens fysiske faaden,
men det er tillige muligt for brugeren at hente informationen uafhaangigt af hans eller hendes
fysiske faarden. Samtlige informationer i KulturPilot Danmark kan hentes overalt i
Danmark, hvis brugeren har en telefon med tjenesten installeret.

9. KulturPilot Danmark er interaktiv. Brugerne har mulighed for at hente oplysninger
produceret af andre, safremt den producerende bruger giver ret dertil. Fra produceringen af
information til tilgaangeliggerelse for andre, gar der fa sekunder. Det er muligt i en brugers
telefon at se, hvor andre brugere befinder sig omkring en given lokalitet, hvis andre brugeres
GPS er daet til. Det bliver eksempelvis muligt for en hel klasse at lave rollespil udei
landskabet, hvor forskellige brugere kan pavirke hinandens faarden og aktiviteter.

Som det ses af ovenstéende er samtlige anbefalinger indarbejdet i KulturPilot Danmark.
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4.3 Evalueringi forhold til projektets mal

For lassevenli
”Lokale mal”
L.1

L.2
L.3

"Globale md

Gl
G.2

G.3

ghedens skyld gentages projektets mal her.

Udarbejde, afpreve, driftsadte og evaluere konkret 1gsningsmodel for en mobil
kulturformidlingstjeneste

Afprgve lgsningsmodellen pa bestemte kundesegmenter, eventuelt barn og unge
Kvantificere brug af mobiltelefon til tilve ebringelse af kulturhistorisk information

Sadte fokus pa mobil kulturformidling i Danmark

Udarbejde generel platform herunder datamodel sdledes at andre offentlige og private
ingtitutioner indenfor kultursektoren kan koble sig pa systemet

Skitsere retningslinier for en kommende fadles nordisk mobil
kulturformidlingstjeneste

Malene vil evalueresi det falgende. En uddybende evaluering af malene indgér implicit i afsnit 4.2
Evaluering i relation til anbefalinger.

L.1

L.2

L.3

Gl

Det er lykkedes at udarbejde, afprove, driftsadte og evaluere konkret | gsningsmodel
for en mobil kulturformidlingstjeneste KulturPilot Danmark. Denne rapport er
dokumentation herfor.

| projektforlgbet er afholdt brugerundersagelser. Konklusionen er, at
kundesegmenternei relation til aldersgrupperne 10-15, 16-25, 26-40 og 41-64 vil
bruge KulturPilot Danmark, og at aldersgruppen >65 ikke vil. Undtaget aldersgruppen
>65 mener stort set samtlige adspurgte, at KulturPilot Danmark bidrager til at give en
bedre oplevelse af kulturhistoriske lokaliteter, jf. endvidere afsnit 4.1

Alle de adspurgte i aldersgruppen 10-15 anferte, at de vil anvende KulturPilot
Danmark pa Frilandsmuseet og Brede Vaak, safremt der stilles telefoner til radighed
for besggende, vel at maarke uden at de skal betale herfor. For de gvrige aldersgrupper
vil mellem halvdelen og 2/3 anvende deltjenesten, undtaget aldersgruppen >65, der
ikke vil anvende deltjenesten. Det bemaakes, at tallene kun giver en rettespor i
forhold til, hvem der vil bruge KulturPilot Danmark pa Frilandsmuseet og Brede
Vagk, dakun en begramset antal af besagende til Frilandsmuseet blev adspurgt. Vi
mener dog at kunne konkludere, at issa de ungei adersgruppen 10-15 vil bruge
deltjenesten " Friland”, hvilket er saardeles interessant, idet denne aldersgrupper ellers
ikke forbindes med museumsbesag.

Det er lykkedes at satte fokus pa mobil kulturformidling. Der er afholdt en raskke
seminarer, herunder et seminar i foraret 2005 pa Det Kongelig Bibliotek med ca. 100
deltagere fra den kulturhistoriske verden. KulturPilot Danmark er praesenteret pa
Fuglsemeadet for udval gte reprassentanter fra den kulturhistoriske verden i Danmark.
Endvidere er der lavet indlagg til internetavisen ” Danske Museumsformidlere” i
efterdret 2005. KulturPilot Danmark er blevet praesenteret for Kulturminister Brian
Mikkelsen. Der er kommet mange tilbagemeldinger fra personer, der har overvaget
praesentationer af KulturPilot Danmark eller har laest om KulturPilot Danmark.
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G2

G.3

Tilbagemeldingerne har udelukkende vaaret positive. Mange at tilbagemeldingerne fra
kulturhistoriske museer har haft karakter af forespargsler om, hvordan de selv kan
formidle deres kulturhistoriske informationer via et mobil interface.

| 2006 har projekt " Guide Danmark” planlagt at afholde to seminarer for samtlige
Danmarks turistforeninger. | fokus er spgrgsmalet om hvordan turistforeningerne i
Danmark kan bidrage til opbygningen af en generel mobil formidlingsplatform for
turister. Projektleder Klaus Stettrup Jensen og konsulent Claus Dam er inviteret til at
holde oplaay.

Desuden afholdes der praesentationer pato kommende Fuglsamader i 2006, hvor
reprassentanter fra alle museer i Danmark vil vage til stede. Vi skal tillige pressentere
KulturPilot Danmark pa naeste CAA mgde (Computer Applicationsin Archeaology) i
Fargo, USA 2006

Vi mener, det er lykkedes at udarbede retningslinierne for en generel dansk
kulturplatform, sa offentlige og private institutioner indenfor kultursektoren kan koble
sig pa systemet. Principielt kan andre offentlige og private kulturinstitutioner koble sig
pa KulturPilot Danmark, men for at skabe en holdbar Igsning i laangden, bar en raskke
ting dog afklares farst:

e Baggrund, visioner og forma med den generelle mobile
kulturformidlingstjeneste.

» Udarbgdelse af organisatorisk model og standard for sagsgangei relation til
inddatering af kulturhistorisk information til tjenesten.

» Udarbgdelse af model for, hvorledes brugere kan erhverve tjenesten.

» Konkrete og generelle beskrivelser af tjenestens teknologiske elementer
baseret pa ngje analyser af nadvendige brugeregenskaber og
designegenskaber.

Vi mener, at KulturPilot Danmark er et vassentlig udgangspunkt for at udvikle og
implementere en generel mobil kulturformidlingstjeneste. Det bemaakes, at vi i
KulturPilot Danmark projektet har udarbejdet et udkast til en generel datamodel for en
fadles mobil kulturformidlingstjeneste. Centrale elementer i datamodellen bliver
sdledes allerede brugt af Vikingeskibsmuseet i " Sunkne Verdener”.

Vi haber, at andre lande heruder de nordiske kan drage nytte af |asningsmodellen, der
ligger til grund for KulturPilot Danmark. Principielt kan [@sningsmodellen
implementeresi de andre nordiske lande og andre lande, safremt de kulturhistoriske
institutioner i disse lande kan erhverve adgang til landsdaekkende kortgrundlag via
Web Map Servere. Brugerens indgang til information om lokaliteter i KulturPilot
Danmark er altid et kort. Derfor skal en tilsvarende lgsning i andre lande indeholde
adgang til landsdaskkende kortgrundlag.
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5. Fremtid og visioner

Vi mener, at fremtiden tegner lys for mobile kulturformidlingstjenester —i Danmark, i Norden og pa
verdensplan. Markedet for mobile kulturformidlingstjenester er naesten uudforsket, men analyser af
markedet har vigt, at folk generelt er villigetil at betale for information, der kan hjad pe dem og/eller
give dem oplevelser i deres hverdag. Oplevel seskulturen og oplevel sesturismen er kommet for at
blive.

Beslutningstagerne er opmaaksomme pa mulighederne indenfor mobil kulturformidling. Blandt
andet har bade Danmarks kulturminister og videnskabsminister fremhaevet mobil kulturformidling ”
som et eksempel pd, at Danmark har et betydeligt vakstpotentiale i at bruge eksisterende
teknologier pa en ny made. ”

Kernen i tjenesterne er indholdet. Uden vedkommende, ansporende og aktiverende indhold er der

ingen interesserede brugere. Det er, blandt andre, kulturinstitutionernes opgave at tilvejebringe det
gode indhold. | Danmark er der en rakke konkrete tiltag i gang for at skabe interessant indhold og
gere det tilgaangeligt for brugere via mobiltelefonen. Projekter under realisering eller i stabeskeen
er:

Kirker & Kalkmalerier i Danmark (National museet)

Industrimiljger i Danmark (National museet)

Bevaringsvaadige og fredede bygninger i Danmark (Kulturarvsstyrel sen)
Sunkne Verdener (Vikingeskibsmuseet)

Guide Danmark (@stjyllands turistudviklingsfond)

agbrwNdPE

Dertil kommer naturligvis KulturPilot Danmark, der indtil videre er sikret drift til udgangen af
2006. Det gadder bade deltjenesten " Friland”, deltjenesten ” Monumenter” og deltjenesten ” Fund”. |
gjeblikket overveger Kulturarvsstyrelsen at tilbyde de kulturhistoriske museer deltjenesterne ” Fund”
og "Monumenter”, og saledes gare drift og vedligehold at tjenesterne til en permanent del af
Kulturarvsstyrelsens opgaver.

Derudover er der tiltag i gang for at skabe en fadles dansk mobil kulturformidlingstjeneste,
herunder en organisatorisk model for inddatering og vedligehold af information til tjenesten.
En taankt konstellation for en projektorganisation kunne vaae:

Turistforeninger - indholdsleverandarer af information om forretningslivet og aktiviteter i

lokal omréadet

Nationalmuseet og andre kulturhistoriske museer - indholdsleverandar af information om
kulturhistorie og kulturarvsspor i det danske landskab.

Naturhistoriske museer - indholdsleverander af information om natur og naturoplevelser i det
danske landskab.

Statens Museum for Kunst og andre kunstmuseer - indholdsleverander af oplysninger om kunst,
bade pa museerne og i det danske landskab.

Kulturarvsstyrelsen - Koordinerende myndighed for projektet, samt ansvarlig for drift af det
overordnede system.
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Nordic Handscape projektet, og derved Nordisk Ministerrad har i meget hgj grad har bidraget til, at
der i Danmark er skabt opmaarksomhed om mobile kulturformidlingstjenester og deres fremtidige
muligheder. Det er KulturPilot Danmark projektets deltageres overbevisning, at vi i |gbet af de
kommende ar vil se mobile kulturformidlingstjenester som standard i rigtig mange telefoner.
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Bilag B.1. Projektets gkonomi

Projektets gkonomi fremgar af felgende tabel. Det bemaakes, at budgettet er blevet justeret
underves, idet nogle udgiftsposter har vist sig starre eller mindre end forventet.

Opgave Samlet (Dkr.) Finansieret af Selvfinansiering

Nordic Handscape

projektet (Dkr.)
Indhol dsproduktion JW 137.760,79 137.760,79
Indholdsproduktion KSJ 24.447,50 24.447,50
Indholdsproduktion CD, NEJ & RR 30.000,00 30.000,00
Rapportudarbejdelse KSJ 24.500,00 19.000,00 5.500,00
Projektledel se KSJ 90.000,00 90.000,00
Styregruppearbejde 30.000,00 30.000,00
Brugerundersagel se (WPI) 30.000,00 30.000,00
Oprettelse af telefoner (Euman) 8 stk 4.000,00 4.000,00
6630
Indlasggelse af data, menuer, 120.000,00 120.000,00
brugergrasnseflade (Euman)
Indkab af 8 stk. mobiltelefoner 6630 10.233,60 10.233,60
og SIM kort (Mobilselskabet 3) *
Indkeb af 1 stk. mobiltelefon 6600 og 1.089,36 1.089,36
SIM kort (TDC)
Serverdrift, vedligeholdelse & hosting 50.000,00 50.000,00
1% & (Euman)
Abonnementsafgift 1% ar for 8 stk 31.000,32 31.000,32
mobiltelefoner 6630 D.kr. 215,28 pr.
méaned * (M obil sel skabet 3)
Abonnementsafgift mobiltelefon 6600 700,00 700,00
(TDC)
Indkgb af 8 stk GPS (Euman) 8.000,00 8.000,00
Rejse og madeaktiviteter (KSJ) 17.047,72 17.047,72
| alt 608.279,09 488.831,59 119.447,50

JW: Jesper Wik, Nyere Tid, National museet
KSJ: Klaus Stettrup Jensen, I T-enheden, Nationa museet

CD: Claus Dam, Kulturarvsstyrelsen

RR: Rikke Ruhe, Frilandsmuseet; Nationa museet
NEJ: Niels Erik Jensen, Frilandsmuseet, National museet

WPI: Worchester Polytecnic Institute

! Telefoner er erhvervet hilligere ved at binde sig til 1% &rs abonnement
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